


Saskia von der Fuhr

Werkzaam sinds september 2021 bij 
Claudia de Graauw Effectmeting & Doelbereik.

Daarvoor al 35 jaar ervaring opgedaan als onderzoeker in 
allerlei sectoren.

‘Onderzoek is super leuk, maar het moet voor mij een doel dienen 
en een maatschappelijke betekenis hebben’.



. 

Doel vandaag: het gebruik van onderzoek bij de 
verantwoording van onderwijsgelden. 

Waar kun je aan denken? 

Wat zijn eventuele valkuilen?



Vraag:

Wie is er van plan om volgend jaar onderzoek in het 
gaan zetten ter verantwoording?



Waarom onderzoek belangrijk is 



Onderzoek is…

• Nieuwsgierig zijn

• Uitzoeken

• Vragen beantwoorden zodat je gericht 
verder kunt met je programma

• Feiten gebruiken ipv 
onderbuikgevoelens

• Bouwen 



• Leerlingen

• Ouders

• Bestuur

• Overheid

Aan wie ga je verantwoording afleggen?



Onderzoeksfasen

Fase 1: Formuleren doel onderzoek

en onderzoeksvraag

Fase 2: Ontwerp onderzoeksmethodiek

Fase 3: Dataverzameling

Fase 4: Analyse en rapportage



• Vragenlijsten

• Literatuur

• Administratie

• Observaties

• (groeps-)interviews

• Kosten-baten analyse

• Combinaties van bovenstaande



Onderzoek bij een MBO-school (in Belgie: Beroepssecundair
onderwijs)

Doelgroep: anderstalige jongeren

Doel: Terugdringen verzuim

Terugdringen voortijdig schoolverlaten

Zoveel mogelijk jongeren een diploma laten behalen

Methode: Inzetten verzuimcoach



Mentoren hebben elke maand een vragenlijst ingevuld over 
effecten verzuimcoaches



1. Mentoren hebben elke maand een vragenlijst ingevuld over 
effecten verzuimcoaches
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Inzet verzuimcoaches: effect op verzuim anderstalige studenten

Verminderd Gelijk gebleven Vermeerderd Weet ik niet

Zie jij een effect in de afgelopen maand door de inzet van de verzuimcoaches op:
▪ Uitval van anderstalige studenten
▪ Verzuim van anderstalige studenten

▪ Uitstroom van anderstalige studenten naar zorg
▪ Uitstroom van anderstalige studenten naar werk
▪ Gedrag in de klas van anderstalige studenten

▪ Gedrag buiten de klas van anderstalige studenten



1. Mentoren hebben elke maand een vragenlijst ingevuld over 
effecten verzuimcoaches

Plussen: 
▪ Maandelijks inzicht in hoe mentoren het effect van de verzuimcoaches ervaren.

▪ Mentoren zijn een interessante informatiebron, zitten het dichtst op de studenten.

Minnen: 
▪ Het bleek lastig om mentoren zover te krijgen de vragenlijst in te vullen, ook niet na een 

reminder. Gemiddeld lukte dat bij ongeveer 16 van de 21 mentoren.
▪ Latere instroom van een mentor en ziekte bij mentoren.



Verzuimcoaches houden een Excel-lijst bij per interventie



2. Verzuimcoaches houden een Excel-lijst bij per interventie

Start interventie:
▪ Aanleiding interventie

▪ Door wie is student doorverwezen?
▪ Percentage afwezig 

Einde interventie:
▪ Resultaat interventie
▪ Percentage afwezig

42%

12%

46%

initiatief mentor initiatief student initiatief verzuimcoach



2. Verzuimcoaches houden een Excel-lijst bij per interventie

Plussen: 
▪ Betrouwbaarheid gegevens is hoog, zeker omdat de 2 verzuimcoaches onderling erg veel 

contact hebben waardoor ze op dezelfde wijze het overzicht invullen.

Minnen: 
▪ Alleen bij langere interventies wordt Excel overzicht bijgehouden. Voor korte interventies bleek 

het geen werkbare vorm te zijn.



Verzuimcoaches stellen vragen aan studenten



3. Verzuimcoaches stellen vragen aan studenten

Start interventie:
▪ Hoe gaat het met je?

▪ Hoe goed lukt het je om aan school te werken?

Einde interventie:
▪ Hoe gaat het met je?

▪ Hoe goed lukt het je om aan school te werken?
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verandering

Kleine toename Grote toename



3. Verzuimcoaches stellen vragen aan studenten

Plussen: 
▪ De kans is groot dat de student het invult met de inzet van de verzuimcoach in het hoofd, omdat 

het de verzuimcoach is die het vraagt.

Minnen: 
▪ Het is de verzuimcoach die het aan de student vraagt. Het is zuiverder wanneer de student het 

zelf invult.
▪ De welzijn van een student hangt van veel factoren af, niet alleen van de inzet van een 

verzuimcoach.



Gegevens administratie



4. Gegevens administratie

Percentage ongeoorloofd afwezig

9,2%

14,0%
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8,4%

10,8%
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4. Gegevens administratie

Plussen: 
▪ Het zijn exacte cijfers die geregistreerd worden.

Minnen: 
▪ De reden achter de afwezigheid is er niet.

▪ Er zijn geen gegevens beschikbaarheid in een periode dat er geen verzuimcoach aanwezig was, 
zodat er geen vergelijking gemaakt kan worden.



Kosten-baten analyse



Ga met je buurman/vrouw in gesprek (of een klein groepje) wat nu baten 
kunnen zijn van het inzetten van een verzuimcoach.

Het gaat hierbij om baten voor de hele samenleving in euro’s.

Denk hierbij aan:

▪ Kosten die niet of minder gemaakt worden

▪ Toename aan inkomsten



✓Meer jongeren met diploma (startkwalificatie) – Meer betaald werk – Meer belasting betalen

✓Schoolverlaters zonder diploma – Vaker verdacht van misdrijf – Meer kosten voor samenleving

✓Minder studenten met psychische problemen – Minder gebruik van geestelijke gezondheidszorg, 
maatschappelijk werk, wijkverpleging en gezinszorg – Minder kosten voor samenleving

✓Meer jongeren met diploma (startkwalificatie) – Meer betaald werk – Minder beroep op 
schuldhulpverlening

✓Schoolverlaters zonder diploma – meer beroep op uitkering – meer kosten voor samenleving



Andere onderzoeksmethoden:

▪ Observaties
▪ Interviews met betrokken studenten
▪ Interviews met ouders
▪ Literatuurstudie – zijn er nog andere voorbeelden waarbij 

scholen soortgelijke coaches inzetten



Vragenlijst - wat is hier fout?

Vindt u het eenvoudig om onze website en onze app te gebruiken?
1. Helemaal niet eenvoudig
2. Niet eenvoudig
3. Eenvoudig
4. Heel eenvoudig



Vragenlijst - wat is hier fout?

Hoe goed vond u onze service?
1. Heel slecht
2. Slecht
3. Redelijk
4. Goed
5. Heel goed



Vragenlijst - wat is hier fout?

Deze fiets is niet geschikt voor mensen die ouder zijn dan 70 jaar.
1. Helemaal niet mee eens
2. Niet mee eens
3. Neutraal
4. Mee eens
5. Helemaal mee eens



Vragenlijst - wat is hier fout?

Wat is uw leeftijd?
1. Jonger dan 25 jaar
2. 25-35 jaar
3. 35-45 jaar
4. 45-55 jaar
5. 55-65 jaar
6. Ouder dan 65 jaar



Vraag:

Wie is er van plan om volgend jaar onderzoek in het 
gaan zetten ter verantwoording?





Heb je nog vragen over het doen van onderzoek?

Neem gerust contact met me op:

Saskia von der Fuhr
saskia@claudiadegraauw.nl
0031651615028

mailto:saskia@claudiadegraauw.nl

	Dia 1: Hoe kan onderzoek helpen bij verantwoording?
	Dia 2: Wie ben ik?
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Waarom onderzoek belangrijk is 
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8: Fase 1: Formuleren doel onderzoek  en onderzoeksvraag Fase 2: Ontwerp onderzoeksmethodiek Fase 3: Dataverzameling Fase 4: Analyse en rapportage
	Dia 9: In te zetten methoden:
	Dia 10: Concreet voorbeeld:
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24: Baten
	Dia 25: Baten
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33

