
DE DOORLICHTING ALS SPIEGEL
SLAGBOOM OF HEFBOOM VOOR 

ONDERWIJSKWALITEIT?

Lieven Viaene
Affligem, 2 juni 2023



2



Het moment is aangebroken om onze onvoorwaardelijke trots op het 
Vlaams onderwijs te laten varen. De cijfers zijn te slecht.

Ooit was het onderwijs de trots van Vlaanderen, dat een arbeidersklasse 
ontvoogdde, de zaden van latere welvaart zaaide en via een verzuild 
onderwijssysteem alsnog het beste uit de bevolking haalde. Vandaag is het vooral 
iets om kwaad over te worden.

We besteden in Vlaanderen 20 procent meer geld aan onderwijs dan het Europese 
gemiddelde. Leerkrachten staan 11 procent minder lesuren voor de klas dan dat 
gemiddelde. En ze doen dat - door versnippering - voor klassen die gemiddeld 30 
procent kleiner zijn.

En wat is het resultaat van al die investeringen? De laatste keer dat de kwaliteit 
van het Vlaams onderwijs in de internationale rankings steeg, dateert van 2003. In 
dat rijtje van twintig jaar dalende kwaliteit zijn we dinsdag op een nieuw -
dieptepunt aanbeland. Qua leesvaardigheid voor tienjarigen doet geen enkel 
Europees land het nog slechter, leert de internationale leesbarometer PIRL

Bart Haeck, de Tijd, 17/05/2023
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… Dus komt de druk, nog maar eens, op de schouders van leraren te liggen. Zij 
moeten niet alleen toekomstige tienjarigen meer en beter aan het lezen krijgen, ze 
moeten er ook vooral voor zorgen dat onze huidige schoolgaande jeugd geen 
verloren generatie wordt.

De grote valkuil van rapporten als deze is dat ze tot defaitisme leiden bij leraren en 
scholen. Als je dag in, dag uit je stinkende best doet maar keer op keer om de oren 
geslagen wordt met slechte resultaten is dat een normale reactie. Dat zou pas echt 
een drama zijn: het gaat hand in hand met lagere verwachtingen.

Het voelt dan ook gek op een dag als vandaag, met dit bedroevende rapport als 
aanleiding, maar we kunnen niet anders dan pleiten voor enig optimisme, opdat de 
hoop en ambitie niet verloren zouden gaan. Voor de 6 procent.

Pieter Gordts, De Morgen, 16/05/2023
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Vandaag zaten we met de zeventien Nederlandstalige katholieke scholen uit Brussel samen in een 
lokaaltje om te leren dataminen. De onderwijsinspectie biedt sinds dit schooljaar een online 
dashboard waarmee je als school je beleid als het ware in real time kunt volgen: kenmerken van je 
leraren, je ouders, je leerlingen, je in- en uitstroom, het aantal C-attesten enzovoort.

Zulke initiatieven zijn nog op andere manieren hoopgevend. Ze counteren het doemdenken dat 
spreekt uit Pisa- resultaten die almaar slechter lijken te worden zonder dat we er iets aan kunnen 
doen. Het is een tegenwicht tegen het defaitisme dat soms heerst over onze grootstedelijke 
jongeren. Het laat zien dat je data ook voor iets anders kunt gebruiken dan verkiezingsresultaten 
beïnvloeden of mensen spullen laten kopen die ze niet nodig hebben.

En het zet een positieve dynamiek in gang omdat scholen inzien dat ze een impact kunnen hebben 
op de resultaten van de leerlingen, ook leerlingen met leerachterstand of schoolmoeheid. En laat nu 
net dat geloof zelf ook weer een positieve impact hebben. Leerkrachten gaan meer onderzoeken en 
overleggen, ze staan optimistischer voor de klas, ze durven hulp te vragen, ze geloven meer in hun 
leerlingen.

En het mooiste van alles: de leerlingen gaan beter presteren als er in hen geloofd wordt. Met een 
sterke schoolleiding nemen gelijke onderwijskansen toe en vermindert de schooluitval. De 
doorsneeleerling haalt dan 30 procent meer leerwinst.

Charlotte Zwemmer, schooldirecteur in Anderlecht
16/05/2023
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Missie

De onderwijsinspectie beoordeelt én stimuleert de kwaliteit en de 
kwaliteitsontwikkeling van onderwijs en inspireert zowel het onderwijsveld als het 
beleid op een betrouwbare, onafhankelijke en transparante manier. Hierbij staat de 
ontwikkeling van elke lerende steeds centraal.

Visie

De onderwijsinspectie

• gaat in dialoog, werkt waardengericht en participatief

• handelt onafhankelijk en werkt samen met relevante partners en in netwerken

• deelt haar kennis met het onderwijsveld en het beleid

• bewaakt haar kwaliteit en draagt zorg voor haar medewerkers.
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controleren

stimuleren

begeleiden

8



 Inspectie is een oud verhaal: reeds sporen van voor de onafhankelijkheid van België

Rijksinspectie als een instrument van de Minister met vooral een uitgebreide 
bevoegdheid in het Rijksonderwijs.

Na de federalisering van onderwijs wordt in 1991 de Vlaamse onderwijsinspectie 
opgericht. 

Onderwijskwaliteit wordt gekoppeld aan de “kwaliteitsdriehoek”
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Concept van eindtermen en 
ontwikkelingsdoelen invoeren

Rol en organisatie van inspectie 
veranderen

Oprichten en uitbouwen van de 
pedagogische begeleiding



Vlaamse regering
Wetgeving, omzendbrieven

(Onderwijs)instellingen

Verantwoording

Onderwijsinspectie

Controle

Stimuleren

Pedagogische 
Begeleidingsdiensten

Vorming

Ondersteuning
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Interne 
kwaliteitszorg

Externe 
kwaliteitszorg
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Zelfevaluatie is wijdverspreid en komt in 
verschillende vormen voor …

Net zoals in Vlaanderen (sinds 2009) wordt de 
school meer zelf verantwoordelijk voor haar 
kwaliteit.

… maar veel systemen zoeken een gezond evenwicht 
tussen zelfevaluatie en onafhankelijk extern 
toezicht.

Noodzakelijk voor het verzekeren van de validiteit 
van zelf-evaluatie

* Geïnspireerd op “better learning for
Europe’s young people”.
(European Commission, 2018)
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Creëren van een set van kwaliteitsindicatoren waar we het samen (overheid en scholen) 
over eens zijn.

Zie het Referentiekader voor Onderwijskwaliteit: OK

Vorming en opleiding in ZE-technieken

Datageletterdheid, actie-onderzoek, …

Aanmoedigen van peer-review technieken

Lerende (school)netwerken, coteaching, vakgroepwerking, …

Voorzien van relevante “benchmark” data

Uit peilingproeven, geijkte “paralleltoetsen”, …
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Let op voor de valkuil van het eenvoudig haalbare
voor het vormen van bepaalde competenties en voor de “persoonlijke ontwikkeling” zijn 
kwalitatieve data meer aangewezen dan kwantitatieve. (“ontwikkeling van de lerende”) 
Nood aan beleid in combinatie met kwaliteitszorg
Een sterk beleid en een sterke praktijk die ontwikkelingsgericht, systematisch en cyclisch 
werkt is cruciaal. (“kwaliteitsontwikkeling”)



Ervaren professionals kijken voorbij het cijfermatige en verrijken de data tot een 
vollediger, holistisch oordeel. (Triangulatie)

Er is meer evenwicht tussen de beoordeling van de “output” en de ontwikkelde
“processen” en de beleidsmatige aspecten die de voortdurende verbetering van de 
output en processen beogen.

Door de unieke expertise “in kennis van het veld” kan de inspectie aandacht vragen voor 
een meer evenwichtige kijk op de “ontwikkeling van de lerende”

Gelijke onderwijskansen, welbevinden, vroegtijdig schoolverlaten, inclusie, … worden 
actief op de agenda geplaatst.     
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Externe evaluatie versterkt zelf-evaluatie …

Door gebruik te maken van een gemeenschappelijk referentiekader

Door vanuit de zelfevaluatie te vertrekken bij de uitvoering van de externe evaluatie

Door transparantie te garanderen over methodologie en de gebruikte instrumenten

… en de ontwikkeling op systeemniveau

Door de verzamelde data te verspreiden als betekenisvolle kennis voor alle scholen

Door het beleid te voeden (evaluatie) en te inspireren  
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stimuleren

OK

IKZ & 
EKZ

toezicht
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Model of effects and effectiveness of school inspection by Landwehr (2011).

Een holistisch model



Program Theory of inspection



EEN HEFBOOM MET 
EEN NAAM:

INSPECTIE 2.0 
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INHAKEN OP INTERNE KWALITEITSZORG

CONTROLEREN ÉN STIMULEREN

DOORLICHTINGSFREQUENTIE HOOG

ADMINISTRATIEVE LASTEN BEPERKEN

ONTWIKKELING VAN DE LERENDE CENTRAAL STELLEN

METHODOLOGISCH ONDERBOUWD DOORLICHTEN

INSTELLINGEN VERTROUWEN GEVEN



CONTROLEREN EN STIMULEREN

Missie van de onderwijsinspectie:
“De onderwijsinspectie beoordeelt én stimuleert de kwaliteit 
en de kwaliteitsontwikkeling van onderwijs en inspireert
zowel het onderwijsveld als het beleid (…)”

Positieve dubbelrol: 
• controlerende rol opent deuren en dus unieke kansen om 

te stimuleren
• stimulerende rol verhoogt de acceptatie van de 

beoordeling



METHODOLOGISCH ONDERBOUWD DOORLICHTEN: 
REFERENTIEKADERS

Doorlichtingen gebaseerd op (breed gedragen) 
referentiekaders, zoals

2016                          2018                          2023



METHODOLOGISCH ONDERBOUWD DOORLICHTEN:
ONTWIKKELINGSSCHALEN

Gebruik van ontwikkelingsschalen leidt tot
• stimulansen om de kwaliteit te (blijven) ontwikkelen
• duidelijke situering van de kwaliteit
• objectieve en betrouwbare beoordeling
• gelijkgerichte verslagen
• objectieve en betrouwbare macro-rapportage

• conform het referentiekader
• duidelijke verwachtingen
• duidelijke situering van de kwaliteit



METHODOLOGISCH ONDERBOUWD DOORLICHTEN:
TRIANGULATIE

Beoordelingen zijn gebaseerd op minstens drie bronnen of 
onderzoeksmethoden: 
• DataWijzer
• documenten
• observaties
• bevragingen (van leerlingen, van ouders …) 
• gesprekken (met leerlingen, leden van het schoolteam …)
• gevalstudies



ZICHTBARE AANWEZIGHEID OP HET WERKVELD

• maximaal om de zes jaar doorlichten

• thema-onderzoeken

• instrumenten en procedures bekendmaken

• geregeld terugkoppelen naar het onderwijsveld 
(Onderwijsspiegel, VOICE …)

• internationale partnerschappen (SICI, Europese projecten 
…)



INHAKEN OP INTERNE KWALITEITSZORG 
VAN INSTELLINGEN

• instelling-eigen systematiek van IKZ respecteren

• instelling-eigen systematiek van IKZ als ingang gebruiken

• zelfinschatting of –reflectie als ingang gebruiken (als de 
instelling daarvoor kiest)



INSTELLINGEN VERTROUWEN GEVEN

• instellingen erkennen als eerste verantwoordelijke van de 
eigen kwaliteit, kwaliteitsbewaking en ondersteuning

• sterke punten benutten als hefboom

• doorlichten op basis van een relevante steekproef (en ervan 
uitgaan dat de instellingen de andere 
kwaliteitsverwachtingen op eigen kracht respecteert)



ONTWIKKELING VAN DE LERENDE CENTRAAL STELLEN

• aandacht voor het 
onderwijskundig beleid

• aandacht voor resultaten en 
effecten van de 
onderwijsleerpraktijk

• aandacht voor het 
leerlingenwelbevinden

• aandacht voor de begeleiding
van de lerende

• lesobservaties (mogelijk in alle 
klasgroepen)

• …



ADMINISTRATIEVE LASTEN BEPERKEN

• onderwijsinspectie vraagt alleen bestaande en functionele
documenten

• de school mag informatie op papier of digitaal aanbieden

• planlastradar



SYSTEEMKWALITEIT EN SUBSTANTIEVE KWALITEIT

In welke mate ontwikkelt de instelling haar eigen kwaliteit, met 
bijzondere aandacht voor de aansturing en de kwaliteitsbewaking 
van de onderwijsleerpraktijk? (of een deelaspect daarvan)

In welke mate verstrekt de instelling kwaliteitsvol onderwijs 
dat tegemoetkomt aan de kwaliteits-verwachtingen uit het OK 
en respecteert ze de regelgeving? (of een deelaspect daarvan)

systeemonderzoek

substantief onderzoek



DOORLICHTEN IN DIALOOG



“Met betrekking tot het inspectiebezoek, melden de leraren 
vooral emoties van vreugde, gevolgd door verbazing. 

Emoties van woede en verdriet komen nauwelijks voor.”

(Quintelier, 2020)



Inspector credibility M SD

Expertise

- Intelligent 6.27 0.83

- Opgeleid 6.38 0.77

- Geïnformeerd 6.29 0.99

- Expert 6.22 0.90

- Competent 6.38 0.89

Betrouwbaarheid

- Betrouwbaar 6.15 1.08

- Zorgzaam 5.38 1.23

- Respectvol 5.99 1.49

- Beleefd 6.37 1.15

- Oprecht 6.15 1.06

“Ja ik vroeg mij af of die wel respect

hadden voor wat wij doen. Dat is misschien
wat cru gezegd, maar soms dacht ik:
lachen die hier nu met ons?” (respondent

interview)

“De observatie en het gesprek verliepen
zeer leuk, de inspecteur had ook een vlot
contact met de kinderen. De sfeer was zeer

gemoedelijk. Ik kan daar niets negatief
over zeggen, hij had van mij nog langer

mogen blijven. Hij deed ook niet moeilijk
of stelde geen moeilijke vragen.”
(respondent interview)



Organisational justice M SD

Procedural justice

Ik ben van mening dat het doorlichtingsproces op onze 
school eerlijk is verlopen 6.31 0.93

Tijdens het doorlichtingsproces hield de inspectie rekening 
met de algemene context van de school 6.25 0.91

Het doorlichtingsproces op onze school verliep transparant 6.03 1.03

Tijdens het doorlichtingsproces op onze school heeft de 
inspectie zich gebaseerd op juiste informatie 6.19 0.91

“Het is elke keer afwachten wat nu precies de

verwachtingen zijn van de inspecteurs. De ene ziet een les en
kan er niets verkeerd over zeggen en de andere zal heel wat
opmerkingen maken. Het is altijd wat aftoetsen wie je voor je

hebt.” (respondent interview)



Organisational justice M SD

Distributive justice

Het eindoordeel van deze schoolinspectie is correct in 
vergelijking met de eindoordelen van andere scholen 6.05 1.24

Het eindoordeel van deze schoolinspectie weerspiegelt de 
inspanningen die onze school geleverd heeft 6.15 1.13

Het eindoordeel van deze schoolinspectie weerspiegelt mijn 
bijdrage aan de schoolwerking 5.85 1.23

Het eindoordeel van deze schoolinspectie weerspiegelt de 
inspanningen van mijn collega’s 6.02 1.12

“Dat het een werkpunt is, vind ik terecht. […] maar opnieuw
de verhouding waarmee de hamer dan doorslaat, vind ik
niet correct. En dan aan de andere kant denk ik, oef, dan vind
ik het nog goed dat we er voor wiskunde wel door zijn en voor
muzische niet.” (respondent interview)



Kenmerken van feedback M SD

Constructiviteit

Constructief 6.05 1.09

Adviserend (versus 
corrigerend)

5.00 1.93

Opbouwend 6.01 1.11

Helderheid

Helder (versus vaag) 5.56 1.40

Specifiek (versus algemeen) 5.20 1.66

Eenvoudig (versus complex) 4.82 1.47

Relevantie

Relevant voor mij 5.46 1.30

Relevant voor de school 6.03 0.97

Belangrijk 5.92 1.04

“Ja, natuurlijk. Ik vond de

opmerkingen die ze gaven redelijk
constructief, die opmerkingen klopten
inderdaad. De opmerkingen zijn

dingen waarvan we ons bewust zijn,
maar we moeten nog in gang schieten,

het moet nog gebeuren.” (respondent
interview)

“Niet echt tevreden met het resultaat.
Maar wel bereid om eraan te werken!

De opmerkingen/ verbeterpunten zijn
terecht maar het is niet altijd
glashelder hoe we dit nu precies

moeten aanpakken.” (respondent
survey)



M1 M2 M3

mean sd mean sd mean sd

Vreugde Tevredenheid 3.02 1.00 3.27 1.17 4.03 1.08

Opluchting 2.75 1.20 3.08 1.22 3.95 1.13

Trots 2.31 1.18 3.08 1.27 3.89 1.26

Boosheid Frustratie 1.27 0.69 1.43 0.89 1.37 0.89

Ergernis 1.22 0.63 1.34 0.82 1.27 0.79

Woede 1.06 0.39 1.13 0.59 1.08 0.52

Verdriet Gekwetst 1.05 0.30 1.18 0.65 1.15 0.63

Vernedering 1.03 0.28 1.12 0.57 1.04 0.29

Verslagenheid 1.07 0.42 1.17 0.65 1.14 0.61

Ongelukkig 1.06 0.38 1.22 0.74 1.18 0.66

Teleurstelling 1.12 0.51 1.43 0.91 1.41 0.96

Verrassing Verrassing 1.91 1.11 2.12 1.17 2.34 1.36

Angst Angst 1.59 0.81 1.44 0.84 1.07 0.43



M SD

Feedbackacceptatie 5.98 0.91

Bewustzijnstoename na ontvangen 
inspectiefeedback 4.36 1.27

Bereidheid van leraren om inspectiefeedback te 
gebruiken

5.80 0.91





INSPECTIE 2.0 
VANAF SEPTEMBER 2023:
(NOG) MEER OP MAAT!



INSPECTIE 2.0 MEER OP MAAT: DOELEN

De onderwijsinspectie beoogt vijf doelen: 

1. We stellen de ontwikkeling van de leerling of cursist centraal en dragen bij 
aan optimale leerkansen voor alle lerenden.

2. We verhogen de frequentie van de contacten met de instellingen om 
zo meer stimulansen en impulsen te geven.

3. We verhogen de efficiëntie en de effectiviteit van de onderwijsinspectie.

4. We versterken de samenwerking tussen de instellingen, de pedagogische 
begeleidingsdiensten en de onderwijsinspectie.

5. We dragen bij tot het onderwijsbeleid door een breed en actueel beeld te 
bieden van de onderwijskwaliteit.



INSPECTIE 2.0 MEER OP MAAT

INSPECTIE 2.0 MEER OP MAAT

TUSSENTIJDSE
BEZOEKEN DOORLICHTINGEN 

TEAM-
GROOTTE 

DUUR FREQUENTIEINHOUD INHOUD FREQUENTIE



INSPECTIE 2.0 MEER OP MAAT: DIFFERENTIATIE

De differentiatie vindt plaats op basis van gegevens uit de DataWijzer en 
uit de vorige doorlichtingsverslagen. Op termijn kunnen ook andere 
gegevens gebruikt worden (bv. Vlaamse toetsen). 

Voorbeelden

2a

meerdere 
vestigingen

bepaalde groepen 
vorderen trager

negatief 
advies

mogelijk 
extra inspecteur

mogelijk 
langer

sneller 
nieuwe doorlichting



INSPECTIE 2.0 MEER OP MAAT: 
BEWOONBAARHEID, VEILIGHEID EN HYGIËNE

observatie
tijdens de doorlichting 

gesprek met 
interne dienst en beleid 

na de doorlichting 
vorige verslagen

doorlichting BVH
bij sommige instellingen

analyse

beeldvorming

aparte doorlichting BVH



WAT VERANDERT ER VOOR JOUW SCHOOL? 

TOT 
JUNI 2023

VANAF 
SEPTEMBER 2023

doorlichtingen 

inhoud

teamgrootte

duurtijd 

frequentie

BVH


vast met focus

bao: 2 tot 3 inspecteurs
so:    4 tot 8 inspecteurs

5 dagen

laagfrequent

geïntegreerd


variabel

bao: 2 tot 3 inspecteurs
so: 3 tot 5 inspecteurs

2 tot 5 dagen 

om de 3 tot 6 jaar

apart



WAT VERANDERT ER VOOR JOUW SCHOOL? 

TOT 
JUNI 2023

VANAF 
SEPTEMBER 2023

tussentijdse bezoeken 

inhoud

teamgrootte

duurtijd 

frequentie


-

-

-

-


variabel

1 (of 2) inspecteurs

1 dag

om de 3 tot 6 jaar



 Opnieuw verandering… geen evidente opdracht
 Heel veel wordt behouden maar er komt inderdaad wat 

nieuws bij voor het onderwijsveld  
 Partners in het zoeken naar onderwijskwaliteit, ieder 

vanuit zijn eigen rol



Het OK, het nieuwe doorlichtingsconcept, het nieuwe toezichtskader, … is een krachtige 
bron, een sterk hulpmiddel, maar nooit het ultieme doel op zich.

Schoolbeleid en goed onderwijs is mensenwerk 
- met nood aan passie en goesting
- en een grote dosis idealisme
waarbij de inspectie kan helpen om grenzen te verleggen.

De ziel van onderwijs vind je niet in een schaal of een onderzoeksmethodologie en 
proberen we er zeker ook niet in te verstikken!

 Laat de leraar leraar zijn, en de directeur zijn gids. 
Laat de inspectie stapstenen bieden om ze in hun kracht te zetten. 
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Met de nieuwe aanpak is de inspectie op zoek naar:
Hoe we de leraar en de directeur het best kunnen ondersteunen in hun moeilijke opdracht.
Hoe we onze unieke expertise kunnen inzetten ten bate van het Vlaamse onderwijs.
Hoe we waardering en bemoediging kunnen inbouwen in een toezichtuitoefening.
Hoe we “aanwezig” kunnen zijn en begrepen kunnen worden?
Hoe ons werk vooral een hefboom, een stimulans kan zijn ten dienst van het onderwijs.

 Inspectie 2.0 met differentiatie is daarom een belangrijke stap, een vernieuwde invulling 
van het samenspel tussen alle onderwijsactoren.

We zijn benieuwd hoe we in dit doel zullen slagen … 
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 www.onderwijsinspectie.be 

 02 553 88 50

onderwijsinspectie op facebook


