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Leren en veranderen  
heeft nut als mensen  
ook iets anders gaan doén 



Wat is impactonderzoek 
en hoe werkt het? 

1. 

Programma: 

2. 3. 
Hoe kun je zelf klein 
beginnen?

De impactmap als 
praktische tool  



De werking en 
dóórwerking van de 
interventies en nieuwe 
aanpakken die we 
inzetten. 

IMPACT = 



 
Vier niveaus van evalueren 

Reactie (proces) 

Leren (leerresultaten) 

Gedrag (werkgedrag) 

Resultaten (impact) 

(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 1994) 

Boek: 
Blz. 19

Boek: 
Blz. 19



In hoeverre is het belangrijk om 
de impact van jouw initiatief te 

kennen?



Beweegredenen om een impactonderzoek te doen: 

p. 57

Noodzaak om rekenschap te 
geven 

Verlangen om dat wat tot 
stand gekomen is uit te 
bouwen 

Gerichte nieuwsgierigheid 
naar overeenkomsten of 
verschillen 

Boek: 
Blz. 57
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WETEN IS MEER

DAN ENKEL METEN



 
Aanpak voor impactonderzoek 

Stap 1. Overzicht van impact via 
cijfers, facts & figures 

Stap 2. Beeld van impact in de 
praktijk via verhalen 

Stap 3. Nagaan hoe je impact kunt 
versterken vanuit helpende en 
belemmerende factoren 



Wat is impactonderzoek 
en hoe werkt het? 

1. 

Programma: 

2. 3. 
Hoe kun je zelf klein 
beginnen?

De impactmap als 
praktische tool  



Doelgroep
Strategische  
organisatie- 

doelen

Operationele  
organisatie- 

doelen

Indicatoren  
voor succes- 

vol werk- 
gedrag

WerkgedragBekwaam- 
hedenInterventie



De impactmap draagt bij aan de 
beweging die je bouwt

• Je kunt je interventies doordachter 
ontwerpen. 

• Je scherpt je ‘timmermansoog’. 

• Je komt erachter waar je eigen 
denklijn stroomt en waar het  
nog aan schort. 

• Een product om met de ‘boardroom’ 
én de vakmensen in  gesprek te 
komen.



Wat is impactonderzoek 
en hoe werkt het? 

1. 

Programma: 

2. 3. 
Hoe kun je zelf klein 
beginnen?

De impactmap als 
praktische tool  



 
Tip 1. 

Zorg ervoor dat je 

zicht krijgt op wat 

mensen anders gaan 

doén. Ook al is het 

klein.  



De interventie  

De werkomgeving  

De lerende 

Onderzoek welke factoren de impact 
mogelijk maakten. Factoren die te 
maken hebben met…  

 
Tip 2. 



 
Vragenkaartjes 

Wat ben jij anders gaan aanpakken 
en wat leverde jou dat op?  

Wie heb jij om hulp gevraagd? 

Op welke momenten ervaar je 
ondersteuning op je werkplek? 

Bij wie kijk jij de kunst af?   



 
Tip 3. 

Zoek handige 

combinaties: jouw 

impactonderzoek is 

een leermoment voor 

de betrokkenen.



 
Let op: 

Is er iets dat je na deze bijeenkomst 
anders bent gaan aanpakken? 

 
Wat werkt: vragen naar beleving en 
actie in de praktijk 

“Welk cijfer geef je de begeleider?” 

Beter niet: vragen die houding als van 
passieve consument in de hand 
werken
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