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Lerend Verantwoorden 

Een kansrijke zoektocht 
tegen de stroom in 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Jan Smit? Broosz?



Op weg naar humane wijzen van 
organiseren  
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De machinebureaucratie De Uitdaging!  

Voorbij het modelmanagement te gaan! 



De verdraaide organisatie

Kwaliteit is proces in het hier en nu

INSPIRATIE: RIJNLANDS ORGANISEREN

Naar een reflexieve praktijk 
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Stap 3 Nieuw Verantwoorden 

Stap 4

Stappen 



Een herkenbare hartekreet

uit het veld?
Een herkenbare angst rondom 

verantwoording?

Onderzoek in de Jeugdzorg

Oude verantwoordings- en 
toezichtsdenken belemmerend voor de 
humanisering van het publieke domein

Nieuw Verantwoorden & Nieuw Toezicht



Terug naar de Bedoeling ..
Systeemwereld 

• Ondersteunend aan professionals 

• Systeemwereld zo klein mogelijk

Terug naar een de leefwereld 
ondersteunende systeemwereld 

Nieuw (Rijnlands) 
Organiseren 

            +
Nieuw (Rijnlands) 
Verantwoorden 

Nieuw Verantwoorden: meerdere begrippen

‘Betekenisvol Verantwoorden’

Het probleem met cijfers ..

• Geven gebrekkige representaties van de 
werkelijkheid 
Reduceren de werkelijkheid tot wat meetbaar is en laten de 
rest buiten beschouwing; veel van waarde verdwijnt

• Zijn generalisaties 
Doen weinig recht aan de alledaags werkelijkheid en 
complexiteit waarin professionals werken

• Lokken strategisch gedrag uit 
‘perverse prikkels’ ten koste van de dienstverlening

• Corrumperen de interne motivatie



• Brengen enorme administratieve kosten met zich mee

• Zijn vaak bedoeld voor management & externen 
(wantrouwen / controle / risicomijding)

• Voegen vaak niet bij aan het alledaagse werk van professionals

• Zijn vaak verlengstuk van management bureaucratie waar we 
aan voorbij willen 

Het probleem met cijfers .. Verschuiving Verantwoordingsparadigma
VAN NAAR

Wantrouwen als uitgangspunt Vertrouwen als uitgangspunt
Kwaliteit is voldoen aan norm Kwaliteit is een handeling 

Controle vanuit Systeemwereld Leren en Verbeteren in de Leefwereld 

Kwantitatief Kwalitatief

Verticaal Horizontaal

Plan Do Check Act Reflectieve Praktijk

Papier Praktijk

Protocollen Collectieve ambitie, waarden & 
principes

Overzicht voor de top Kennis voor de praktijk 

‘Verantwoording weer ten dienste van

de inhoudelijk verantwoordelijken

voor de  dienstverlening’

RVS (2019) Rapport
van de Raad voor 
Volksgezondheid
en Samenleving

Kenmerken 

• Basis is (dus) kwalitatieve verantwoording 
- vertellen en (ook wat) tellen 

• Het gaat om kwaliteit in de echte werkelijkheid! 

• Ten dienste van de echte werkelijkheid! 

• Leren en verantwoorden als één beweging! 
- wellicht aansluiten bij al bestaande werkwijzen? 

• Altijd klein in groot!



Basis van de methodes

•Narrativiteit 
Verhalen van ervaringen uit de praktijk 

•Dialoog 
Individueel / Teams / Stakeholders / Toezicht 

•Observaties & reflecties 
Wat gebeurt er in het ondersteuningsproces?

Voorbeelden van 
Experimenten

• JP van den Bent 
‘Zicht op de JP’ 

• Humanitas DMH  
‘Lerend Verantwoorden’ 

• Esdégé Reigersdaal 
‘Beelden van Kwaliteit’ / ‘Dit vind ik ervan’

JP van den Bent 

De 4 Pijlers| 

1. Kwaliteit van Dienstverlening

2. Kwaliteit van Arbeid

3. Kwaliteit van Middelen

4. Kwaliteit van Dialoog en Intern Toezicht

‘Interne sturing = externe 
verantwoording’



JP van den Bent

Succesfactoren 

1. Adagium Interne Sturing = Externe Verantwoording 
  - Bestuur en toezichthouders zijn ‘hitteschild’ tegenover externe  
     toezichthouders   

2. Volledig vanuit de inhoud opgebouwd en continu  
  doorontwikkeld 

3.  Denken en handelen vanuit de Geest van de Wet 
   - Niet de regels van de systemen oppakken, maar de bedoeling erachter

Lerend Verantwoorden ..

• Versterkt eigen leercultuur van: 
- Individuele professionals en hun cliënten 
- Teams uit het primaire proces 

• Dwingt respect af van opdrachtgevers & externe 
toezichthouders

• Brengt ook trots naar boven

• Helpt de ontbureaucratisering

Pas op: 
‘onteigening door staf, bestuur, 
of toezichthouders ligt altijd 

op de loer!

Lerend Verantwoorden ..

Start bij leren & verantwoorden met de cliënt

Belangrijk als dit er is .. 

• Een heldere en doorleefde missie van de organisatie 
- Een continu proces van missie - act - reflect in alledaagse  
praktijk  

• Een visie op organiseren die de leefwereld 
(leerlingen, ouders & professionals) centraal stelt 
- de managementbureaucratie voorbij! 

• Een bestuur met lef die hier voor staat en gaat 

• Een clubje professionals dat aan de slag wil en durft te gaan 



De betekenis voor de praktijk? 

1.  Bewustzijn van de het oude beperkende denken

2.  Inspiratie voor fundamenteel nieuwe denk- en handelwijze

3.  Weten dat organiseren en verantwoorden anders kan!

4.  Ga aan de slag in uw eigen context

5.  Begin klein & alleen met de mensen die willen!

6.  Lees, onderzoek en maak contact met pioniers: die delen graag

7.  Inspireer anderen die interesse hebben!

Zo werkt ontwikkelen en 
veranderen in de kern!

Stap 1

Stap 2

Stap 3

Stap 4 Vragen, reacties en dialoog

Stappen 

VRAGEN & REACTIES

Lerend Verantwoorden 

Een kansrijke zoektocht tegen de stroom in!  



Verdere informatie? 

www.broosz.nl 

Jan Smit: jan@broosz.nl 

(31) (0)6 48 27 63 74 


