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“Feedback is information
provided by an agent (e.g.,
teacher, peer, book, parent,
Fe e d ba C k g even Of onfvan g self, experience) regarding
aspects of one’s performance
or understanding.”

Feedback Informatie
) T Proces
is wat? gift

Focus op
wie?

“A process through which learners
make sense of information from

Hattie & Timperley 2007; Carless & Boud 2018, Winstone & Carless 2019 | various sources and use it to en-
hance their work or learning

strategies”.

Criterium Definitie

Dialoog

Gever/ontvanger staan open voor elkaars input en
communiceren hier respectvol over.
Gever/ontvanger wisselen informatie uit over
overeengekomen doelen en geobserveerd gedrag.

Gever/ontvanger nemen pas deel aan de dialoog als de
ontvanger hier klaar voor is en het leerproces is

begonnen en nog niet voorbij is.
WeSte rve I d Gever/ontvanger gebruiken een repertoire van gedrag,
framework

benodigd om tot een wederzijdse informatie-uitwisseling
te komen.

Gever/ontvanger dragen bij aan het aanpassen van de
feedback aan de specifieke context van de ontvanger.

Gever/ontvanger zorgen dat de belangrijkste
uitgewisselde informatie goed begrepen wordt door de
ontvanger.

Gever/ontvanger dragen bij aan het gebruik van de
feedback.

Tielemans et al., 2021
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Westerveldprincipes

Criteria

Prioriteert de belangrijkste, wederzijds begrepen informatie
Vat de feedback samen

Indien nodig, nodigt de gebruiker uit om terug te komen
voor verdere verduidelijking

Westervelprincipes

Criteria

Geeft toekomstgerichte feedback: Stelt verbeterstrategieén
voor

Moedigt de gebruiker aan om een actieplan op te stellen
Wijst de gebruiker op nuttige voorzieningen ter
ondersteuning van acties
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Gebruiker

Interpreteert en prioriteert ontvangen feedback door te
vergelijken met:

Curriculaire en persoonlijke leerdoelen

Eerder ontvangen feedback van gever en/of

anderen

Persoonlijke kijk op functioneren

Perceptie van eigen sterke en verbeterpunten
Beoordeelt, op basis van interpretatie, welke (delen van
de) feedback adequaat en bruikbaar is
Zoekt extra verduidelijking wanneer feedback
onduidelijk is

Gebruiker

Scherpt (leer)doelen aan op basis van interpretatie van
feedback (en voorgesteld é
Negeert feedback wanneer deze inadequaat of niet
nuttig wordt geacht

Stelt een actieplan op om aangescherpte leerdoelen te
bereiken en voert uit bij de volgende gelegenheid

ingsstrategi




Welke criteria herken je?
Wat gaat er goed, wat kan er beter?

Video

voorbeeld
bespreken

Ga naar

www.menti.com

& gebruik de code

7

Op welk gebied kunnen je collega’s
verbeteren?

Denk eens aan je eigen praktijk...

Waar loop je tegenaan in jouw context?

. - ’ ?
Op welk gebied kunnen je collega’s verbeteren? Ga naar

www.menti.com

Als gever of gebruiker?

Op welk criterium? & gebruik de
code
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Wat kun je zelf doen om
je collega’s daarbij te

Hoe doe je het eigenlijk zelf>

Ga naar

www.menti.com

& gebruik de
code
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Hoe gebruiken we de principes in ons
eigen onderwijs?

Interprofessionele tevoegingen

Genees- en verpleegkundestudenten

Instructie

Peer feedback-op-feedback

Zelfbeoordeling en doelen stellen

Beoordeling in de praktijk

Hoe gebruiken onze studenten ze?
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Interested? Mail naar: C.J.M.Tielemans@UMCUtrecht.n/
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