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Effectief feedback geven
aan professionals

Inspiratie bieden om
de effectiviteit van feedback
op jullie scholen
te versterken.




Effectief feedback geven aan professionals
- top vijf van de uitdagingen

geschikt moment vinden voor feedback

eigen aarzeling, o0.a. over gepaste formulering van feedback
feedback wordt snel als beoordeling opgevat

geen eigen observaties, “de dingen komen via via bij mij”

betrokkene heeft andere kijk op de dingen

Neem in gedachten...

één of twee concrete momenten uit de voorbije weken
waarin jij feedback hebt gegeven

aan een leerkracht of aan een andere collega
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Effectief feedback geven aan professionals
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Wat is feedback?
- Hoe werkt een thermostaat?
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Wat is feedback? i
- Hoe werkt een thermostaat?
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Wat is feedback? i

- Hoe werkt feedback in onze context?

visie op het
lesgeven

het corrigerende
lesgeven feedback
A

bevestigende
feedback
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Wat is feedback?
visie op het
. lesgeven
Feedback is een proces met 1
als ambitie Om het I !_esgeveq ip  NEE—» corrigerende
lesgeven lijn met visie feedback
(onderwijs)professionals te I
. . '
versterken in de realisatie bevestigende

van een gewenste situatie.

bekrachtigt of corrigeert op basis van norm

zet aan tot ontwikkeling

HoMe'oSﬂz se

Watzlawick, e.a. (1973)

Lk vind het knap en eigenlifk ook moedig
dat jullie er vandaag, ondanks afles,
bif zijn.

geen feedback, wel een compliment

geen intentie om ontwikkeling of
verandering te ondersteunen

geen aftoesting aan een bepaalde maatstaf
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Effectieve feedback als interactieproces
- mens is complexer dan een thermostaat

CONTEXT
gedrag

kennis vaardigheden
gsvoelans opvattingen

belangen .
verwachtingen
zelfbeeld
motieven, waarden
intenties,  en normen
ambities
persoons-
eigenschappen

drijfveren

15

Effectieve feedback als interactieproces

Wat maakt dat ontvangers van feedback niet met
feedback aan de slag gaan?

engagement gebrek aan ontvankelijkheid om met de
feedback aan de slag te gaan

bewustzijn  feedback niet erkennen, het doel en belang
er niet van inzien

kennis niet weten wat met de feedback
ondernomen kan worden en wanneer

competentie onvermogen om feedback om te zetten in
acties

Winstone, e.a. (2017)
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Effectieve feedback als interactieproces

Wat maakt dat ontvangers van feedback niet met
feedback aan de slag gaan?

engagement  Mijn fecsen zitten al jaren qoed in elkaar. Ik ga nu wiet affes
omgooien om meer in te zetten op codperatieve werkvormen.
bewustziin - Afo ik meer moet inzetten op cosperatieve werkvormen qaat dit
ten kocte van wat ik de leerlingen allemaal wil bijbrengen.
kennis

Ik weet nog niet wanneer in best wel of niet gebruik maak van
codperatieve werkvoen.

competentie T4 wif wel meer inzetten op codperatieve werkvormen, maar mic

nog de vaardigheiden om dat concreet te gaan doen.

Effectieve feedback als interactieproces

Wat maakt dat ontvangers van feedback niet met
feedback aan de slag gaan?

engagement gebrek aan ontvankelijkheid om met de
feedback aan de slag te gaan

bewustzijn  feedback niet erkennen, het doel en belang
er niet van inzien

kennis niet weten wat met de feedback
ondernomen kan worden en wanneer

competentie onvermogen om feedback om te zetten in
acties

Winstone, e.a. (2017)




Effectieve feedback als interactieproces

focus
feedback

competentie kennis bewustzijn  engagement

inhoud
feedback
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Effectieve feedback als interactieproces |
- intrapersoonlijke dynamiek bij verandering

huidige situatie = ==——==——=p>  doel situatie

CONTEXT CONTEXT

kennis aardigheden

gevoelen = - v attingen " opvattingen

belangen
zelfbeeld
motieven, aarden j ; waarden

intenties, el ormen int¥ities,  en normen
ambities nbities

‘wachtingen s verwachtingen
D

persoons- persoons-
eigenschappen eigenschappen

drijfveren drijfveren




Effectieve feedback als interactieproces = |
- betekenisgeving: basis voor verandering

huidige situatie doel si i

Veranderingen zijn voor mensen pas
betekenisvol, als ze onderdeel zijn geweest van

een proces van befekeniscreatie.

-- A. Wierdsma, 1999 -- 2

Effectieve feedback als interactieproces = |
- interpersoonlijke dynamiek bij feedback

FEEDBACK GEVER FEEDBACK ONTVANGER
gedrag gedrag
kennis vaardigheden kennis vaardigheden
gevoelens - tingen gevoelens .\ attingen
belangen verwachtingen belangen verwachtingen
zelfbeeld 9 —_— zelfbeeld <

motieven, waarden <_ motieven, waarden
intenties, en normen intenties, en normen
ambities ambities
persoons- persoons-
eigenschappen eigenschappen

drijffveren drijffveren

CONTEXT




Effectieve feedback als interactieproces —
- wat is nodig voor effectieve feedback?

Effectieve feedback vereist
een interactieproces
in de context van een veilige en wederzijds
respectvolle relatie,

met als focus
de competentie
de kennis
het bewustzijn
en/of het engagement

van een (onderwijs)professional te ontwikkelen.

Atkinson, e.a. (2021)
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Succesfactoren voor het feedback geven

competentie taakgericht
(niet persoonsgericht)

geloofwaardig zijn
als bron taakobservatie
(niet van horen zeggen)
bewustzijn
interactievoorkeur respectvolle
benadering
_ _ FEEDBACK GEVEN
verbetering en groei
i succesfactoren
(geen evaluatie) .
acties voor
progessie

niet oordelend

& open geest redelijke hoeveelheid

dialoog
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Competent in diverse feedback-aspecten

bekrachtigen  Wat doe je goed?
benoemen wat je ziet dat sterk is op vlak van
competentie, kennis, bewustzijn of engagement

betrokken Wat kan je beter doen?

confronteren benoemen wat je ziet dat niet sterk is op vlak van
competentie, kennis, bewustzijn of engagement

feedup Waar wil je naartoe?
samen onderzoeken gewenste situatie

feedforward Wat is je volgende stap?
samen onderzoeken van volgende stappen

FORMATIEF

SUMMATIEF
formeel Wat capteren we dat je zeer goed, goed,
evalueren onvoldoende goed en/of niet goed doet ?

mmmmm

Competentie in diverse feedback-aspecten

bekrachtigen Tk vind het sterk dat je de binnenbuiten cirkel als
codperatieve werkvorm inzet om het spreken in het
Frans te lafen inoefenen. Terwijl je eerct foch aarzelde

om meer met zulke werkvormen te werken.

betrokken Tk hoorde je deze middag zeggen dat je niet van plan
confronteren bent om meer aan de s/ag fe gaan met coé’peraz‘ieve

werkvormen. Terwijl dat dit jaar wel een speerpont is.

feedup Lk zie jou, in fe vak Frang, op t einde van het jaar aan
de slag gaan met vijf & zes codperatieve werkvormen.

feedforward  Y/at kan voor jou een eerste kieine stap zijn om meer
aon de slag fe gaan met codperatieve werkvormen.




mmmmm

Competentie in diverse feedback-aspecten

betrokken

bekrachtigen
& confronteren

feedup

feedforward

iR

Competentie in diverse feedback-aspecten

TN
snel na de feiten blijf bij de feiten
-
zo concreet mogelijk één op één
-
.
vaak mondeling
il B
oprecht positieve intentie
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Bewustzijn van eigen interactievoorkeur

Ben je eerder een verzorger of eerder een commandant?

4

!

.....

iR

Niet oordelend en met open geest

.....
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Niet oordelend en met open geest

O,b 2ich is niets 50’86{
of slecht alleen het
denben maakt het zo.

-- Hamlet --

iR

Succesfactoren voor het feedback geven

competentie taakgericht

(niet persoonsgericht)

geloofwaardig zijn
als bron taakobservatie
(niet van horen zeggen)
bewustzijn
interactievoorkeur respectvolle
benadering
. _ FEEDBACK GEVEN
verbetering en groei
i succesfactoren
(geen evaluatie) .
acties voor
progessie

niet oordelend

& open geest redelijke hoeveelheid

dialoog
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Taakgericht (niet persoonsgericht)
ey
. Inhoudelijke beheereine (

A

D. Dien leran etimitac_

. = Great Teaching Toolkit

A2 lkbeheersdi
. . eerik stapsgewijs aan.

I

enni §
@nnis en de beginsituatie van

Ik ken het le:
A3 eef. = =
Al Ik bereid tak = lie leerlingen voor wie het nodig
' leerproces v
I mijn les:
lijk.

C. Maximale leerkansen
‘lingen

|k beheer de tijd
Cl  gie maken datw

C.2 lkbenutde ruim
al op een efficiénte manier.

c3 | Ikgeef duidelijk
svens van mijn leerlingen op

|k ben er zeker

C4  guidelijkziinin .
ot delen van materiaal met

lijk aan te pakken.

et samenwerken met collega's

e pakken.

|k reageer cons
C5  jngelost worde

\k leer prevent

C6  nterventies bi
raagkracht.

c7 | Ikreflecteero
gen ontwikkeling.

C.8 | Ikwerk hiertoe sares ==

A.12 Ik werk hiertoe samen

Dialoog met kwaliteitsvolle vraagstelling

vanuit niet-wetende houding

De wereld is zo complex dat ik argwaan koester

voor antwoorden. Tk kan enkel vragen stellen.

-- Peter Verhelst --

gepaste woorden met wachttijd
A. Waarom ben jij een goede directeur?

B. Wat maakt van jou een goede
directeur?
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Succesfactoren voor feedback ontvangen

growth mindset \\

a #
mate van zelfsturing ﬁ\ FEEDBACK
\\,?»k ONTVANGEN

persoonlijke
jobopvatting

succesfactoren

/
\K. bewustzijn van
mentale modellen

motivatie
en aspiraties

Growth mindset

Growth mindset | Fixed mindset

Omarmt uitdagingen | Gaat uitdagingen uit de weg
Ontwikkelt zijn intelligentie | Houdt vast aan wat er is
Houdt vol, ook bij tegenslag | Geeft snel op
Wil zich inspannen | Vindt inspanning nutteloos
Staat open voor kritiek | Wijst kritiek van de hand

Voelt zich geinspireerd door het | Voelt zich bedreigd door het succes
succes van anderen | van anderen




Bewustzijn van eigen mentale modellen

we rkl ng Ik handel op basis van mijn overtuigi
mentale
Mo d e | I en Ik heb overtuigingen

Ik trek conclusies

Ik heb aannames op ba
van de betekenissen
Ik geef betekenis aan mijn

Ik selecteer gegevens

Waarneembare gegevens

Bewustzijn van eigen mentale modellen

werking . jedereen gebruik ze
mentale

bepalen hoe en wat je ziet
modellen

» leiden je denken en gedrag

» maken dat je veronderstellingen en
gevolgtrekkingen als feiten ziet

o zijn altijd incompleet

» beinvloeden de resultaten die je behaalt,
en versterken zichzelf daarmee

» gaan langer mee dan nuttig is

42




Kenmerken feedback cultuur

keuze school
structureel

verankerd
normaal

(niet uitzonderlijk) )
schoolleider als
FEEDBACK

voorbeeld
CULTUUR
formeel en kenmerken
informeel diverse bronnen
spontaan 360° ingeburgerd

cadeau

Start voor versterking feedbackcultuur

online bevraging 360°-feedback ‘Effectief Schoolleiderschap’

medewerkers
(onderwijzend e.a.)

l

middenkader | —» | SCHOOLLEIDER|«— schoolleider

zelf
T

algemene leiding
& bestuur
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Belang van feedback

troef in
VUCA wereld

tool voor
leren & professionaliseren

aspect van
effectief schoolleiderschap

Belang van feedback
- feedback: troef in een VUCA wereld

onderwijs
in‘een-VU€EA-wereld

Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity




Belang van feedback
- feedback: troef in een VUCA wereld

Hoe gaat jouw school om met de VUCA-omgeving?

Belang van feedback
- feedback: troef in een VUCA wereld

Hoe gaat jouw school om met de VUCA-omgeving?

Leren houdt
je school
fit & wendbaar




Belang van feedback

- tool voor leren en professionaliseren

intervisie
groepscoaching

klasbezoeken bij
collega’s

co-teaching
schaduwdag bij directie

= DIY pedagogische
studiedag

mentorschap

= inspiratiewand in
leraarskamer

= projectgroepen

ervaringsuitwisseling

feedbacksessies met
leerlingen

lerende netwerk
individuele lectuur

onderwijskundige
leesgroep

actief-samen-reflecteren
op ervaringen

cocreatiesessie rond
complexe uitdaging

lessons study

Belang van feedback

- feedback: aspect van effectief schoolleiderschap

Onderwijsambitie Leerklimaat Organisatiekwaliteit

realiseren cultiveren versterken
Gedragen visie en Intellectueel uitdagen Communicatieregels
doelen Datagebruik Aanwezigheid
Gerichtheid op visie en ondersteunen Aandacht
doelen

Samen leren Structuur en

Inspireren tot effectief stimuleren procedures
onderwijs

Betrokkenheid op

lesgeven en evalueren -
faciliteren

Opvolging en
terugkoppeling

Resultaatgerichte
waardering

Inspraak geven

Verandering

Positiviteit bevorderen

materialen

Externe relaties

Personeelsbeleid

Infrastructuur en

Financiéle middelen
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Belangrijkste bronnen ()

Contacten

Liesbeth Geuvens. linkedin.com/in/liesbethgeuvens

Saskia Vandeputte. schoolmakers.be/schoolmaker/saskia-vandeputte/
Stijn Vanhoof & Geert Speltincx. feedbackindeklas.be
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Korte toepassing...

Formuleer 3 punten van feedback voor jezelf in je rol van
feedbackgever




Korte toepassing...

Formuleer 3 punten van feedback voor jezelf in je rol van

feedbackgever
* bekrachtigen
betrokken confronteren
feed up

feed forward

ASPECT * FOCUS **
van feedback van de feedback
* %

competentie
kennis
bewustzijn
engagement

Ter afsluiting...

Formuleer 3 punten van feedback voor jezelf in je rol van

feedbackgever




IF information is simply stored in memory

and never used, it i¢ not feedback

-- P. Orsmond e.a, 2005 --

Dankjewel |




Schoolmakers is een team met een brede expertise: van effectieve didactiek,
over teamwerk, tot leiderschap- & organisatieontwikkeling.

Schoolmakers werkt samen met schoolbesturen, directies, leerkrachten,
leerlingen, pedagogische begeleiding, ...

Schoolmakers
stelt haar expertise ten dienste van onderwijs
om samen met de school voorliggende uitdagingen aan te pakken,
steeds aansluitend bij de aanwezige competenties en troeven,
op een waarderende manier
erover wakend dat de verschillende actoren van de school samenwerken,
zodat trajecten, opleidingen, oplossingen ook renderen op lange termijn

en de school versterkt zelfstandig verder kan
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CONTACT

Schoolmakers cvba
www.schoolmakers.be
info@schoolmakers.be

Yves Larock

yves@schoolmakers.be
0496 510 980




