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METHODOLOGISCH ONDERBOUWD DOORLICHTEN

Doorlichtingen gebaseerd op
» Referentiekader voor Onderwijskwaliteit / CLB-kwaliteit

OK

ONDERWIJS
KWALITEIT

Samen zorgen we ervoor

+ wetenschappelijk onderzoek
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CONTROLEREN EN STIMULEREN

Dubbel doel
« controle met het oog op de erkenning
» stimulans voor instellingen

Stimulansen

« ontwikkelingsgerichte dialoog

» ontwikkelingsschalen

+ transparantie in instrumenten en procedures

» terugkoppelen op micro-, meso- en macroniveau

OMDERWUS 1= Vlaamse
6 INSPECTIE r{‘ overheid

SOK-congres Interne kwaliteitszorg op school



DOORLICHTINGSFREQUENTIE VERHOGEN

Partnerschap = dialoog + transparantie + nabijheid
* minstens om de 6 jaar doorlichten

» sneller na ongunstig advies
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SCHOLEN VERTROUWEN GEVEN

Onderzoeksopzet
+ uitgangspunt = ‘de school werkt kwaliteitsvol’
» relevante steekproef i.p.v. representatieve steekproef

School is eerste verantwoordelijke voor haar kwaliteit
» geen opvolgingsdoorlichtingen

* geen paritaire colleges

» geen verbeterplan indienen

Eén advies per school
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SCHOLEN VERTROUWEN GEVEN

Twee adviezen
* gunstig:
* gunstig zonder meer

» gunstig advies dat het bestuur verplicht zich te engageren om
aan de tekorten te werken

* ongunstig:
* mogelijkheid te verzoeken dat procedure tot intrekking

erkenning niet wordt opgestart op voorwaarde zich extern te
laten begeleiden bij het werken aan de tekorten

« onmogelijkheid om te verzoeken dat procedure tot intrekking
erkenning niet wordt opgestart
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INHAKEN OP INTERNE KWALITEITSZORG

Elke doorlichting bestaat uit twee types onderzoeken:

SYSTEEMONDERZOEK

SUBSTANTIEF ONDERZOEK

Het systeemonderzoek omvat
+ de kwaliteitsontwikkeling (= visie + beleid + kwaliteitszorg)
» ook de kwaliteitsontwikkeling van BVH

Het substantief onderzoek omvat

» onderwijsleerpraktijk

» kwaliteitsgebied op instellingsniveau

+ aftoetsing van de kwaliteit van BVH _
QNDERWUS  £1= ' Vlaamse
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LERENDE CENTRAAL STELLEN

Hoe de lerende betrekken?
» gesprek met leerlingen
+ gesprek met ouders
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LERENDE CENTRAAL STELLEN

Hoe de lerende centraal stellen?
» onderwijskundig beleid
» kwaliteitszorg over de onderwijsleerpraktijk
+ effecten van kwaliteitsontwikkeling in de onderwijsleerpraktijk
* brede aandacht voor leerlingenbegeleiding
+ leerlingenbegeleiding ook binnen onderwijsleerpraktijk
» leer- en ontwikkelingsgericht aanbod
» positief en stimulerend leerklimaat
» feedback
» observaties mogelijk in alle klasgroepen
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ADMINISTRATIEVE LASTEN BEPERKEN

Welke informatie vragen we?
* need to know

* bestaande en functionele documenten

In welke vorm?

» op papier 6f elektronisch
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DE INHOUDELUKE COMPONENT

ONDERZOEKSVRAGEN

DOORLICHTINGSDESIGN

BEPALING VAN DE ONDERZOEKSFOCUS

15 wEcne G it

ONDERZOEKSVRAGEN

Onderzoeksvraag ©

In welk mate ontwikkelt de instelling haar eigen kwaliteit, met
bijzondere aandacht voor de aansturing en de kwaliteitsbewaking
van de onderwijsleerpraktijk?

Onderzoeksvraag @

In welke mate verstrekt de instelling kwaliteitsvol onderwijs dat
tegemoetkomt aan de kwaliteitsverwachtingen uit het
Referentiekader voor Onderwijskwaliteit en respecteert ze de
regelgeving?

ONDERWIIS W
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DOORLICHTINGSDESIGN GEWOON SO

SYSTEEMONDERZOEK

beleid onderwijsleerpraktijk kwaliteitsgebied

visie en aansturing
systematiek kwaliteitszorg
proceswandeling schoolkeuze

proceswandeling proceswandeling proceswandeling
vakgroep A vakgroep B

*
+ +

kwaliteit
onderzoek | onderzoek | onderzoek | onderzoek onderzoek

leerplan 1 | leerplan 2 | leerplan 3 | leerplan 4 naar de kwaliteit

SUBSTANTIEF ONDERZOEK
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DOORLICHTINGSDESIGN GEWOON BAO

SYSTEEMONDERZOEK

beleid onderwijsleerpraktijk kwaliteitsgebied

visie en aansturing proceswandeling proceswandeling
systematiek kwaliteitszorg

proceswandeling schoolkeuze o +

lagere afdeling kleuterafdeling

onderzoek
leergebied 1
schoolkeuze

onderzoek geintegreerd onderzoek
leergebied 2 onderzoek naar de kwaliteit

SUBSTANTIEF ONDERZOEK
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DOORLICHTINGSDESIGN

Onderzoek naar kwaliteitsontwikkeling (systeemonderzoek)
Wat?

* visie en strategisch beleid

* organisatiebeleid

 onderwijskundig beleid

 systematische evaluatie van de kwaliteit
* betrouwbare evaluatie van de kwaliteit
 borgen en bijsturen
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DOORLICHTINGSDESIGN

Onderzoek naar kwaliteitsontwikkeling (systeemonderzoek)
Hoe?

 gesprek kwaliteitsontwikkeling, m.i.v. eigen keuzethema
proceswandeling

» documentenstudie
* observaties
* eventuele tussentijdse gesprekken

« vaststellingen uit andere onderzoeken en uit gesprekken met
leerlingen en ouders

* reflectiegesprek
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DOORLICHTINGSDESIGN

Kwaliteitsgebieden

» leerlingenbegeleiding

+ omgaan met diversiteit

» personeelsbeleid en professionalisering
* rapportering en oriéntering

Bewoonbaarheid, veiligheid en hygiéne (BVH)

* beleid en kwaliteitszorg i.v.m. risicobeheersing BVH
» beperkte toetsing van de doeltreffendheid van het BVH-beleid
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BERALING VAN DE ONDERZOEKSEOCUS

Vakken
« de teamsamenstelling wordt centraal bepaald

 op basis van de doorlichtingsgeschiedenis en het schoolportret
verfijnt het doorlichtingsteam de onderzoeksfocus

« aftoetsing bij de school

Kwaliteitsgebied

centraal bepaald op basis van
* organisatiedoelen van de onderwijsinspectie
« doorlichtingsgeschiedenis
* schoolportret en context- en inputgegevens

QNDERWUS 7\ Viaamse
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INSPECTIE 2.0

DOORLICHTEN IN DIALOOG
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DOORLICHTEN IN DIALOOG

DOORLICHTEN IN DIALOOG

INSPECTIETEAM INSPECTIETEAM EN SCHOOL
WAARNEMEN INLEVEN
VAN kijken — lezen — interpreteren luisteren — doorvragen
SCHOOL
NAAR observatie

actief luisteren (LSD)

INSPECTIETEAM doc di
documentenstudie . ek

schoolportret

BEOORDELEN AANREIKEN
VAN synthetiseren — motiveren terugkoppelen — meedenken
INSPECTIETEAM
reflectiegesprek
WAL ontwikkelingsschalen e F.
SCHOOL zelfinschatting
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INSPECTIE 2.0

DOORLICHTEN IN DIALOOG

4 HET DOORLICHTINGSSCENARIO
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HET DOORLICHTINGSSCENARIO

vanaf 5 weken voor de doorlichting

telefonische contacten
weekplanning in overleg opstellen
informatie ter beschikking stellen (112) Wi
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HET DOORLICHTINGSSCENARIO

voormiddag dag 1

startgesprek over kwaliteitszorg en beleid (1] Wi
gesprek kwaliteitszorg thema schoolkeuze (1) Wi
57 REE 1

HET DOORLICHTINGSSCENARIO

van namiddag dag 1 tot voorlaatste dag

startgesprek vakgroepen (12} wi
observaties (2] w
documentenstudie (2] w
gesprek met leerlingen 00 | wi
gesprek met ouders 00 | wi
gesprek met schoolteam over de kwaliteit op 00 (wi(A)
instellingsniveau (kwaliteitsgebied)

gesprekken met leraren over de kwaliteit op 00 wi(A)
uitvoeringsniveau

tussentijdse gesprekken met het beleidsteam 00 wi(A)
" Ry wenm,
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HET DOORLICHTINGSSCENARIO

donderdag en vrijdag

reflectiegesprekken met vakgroepen over de (2] A (B)
kwaliteit op uitvoeringsniveau

reflectiegesprek met schoolteam over de (2] A (B)
kwaliteit op instellingsniveau (kwaliteitsgebied)

reflectiegesprek met beleidsteam over de (1] A (B)
kwaliteitszorg en het beleid

synthesegesprek met het beleidsteam (112} AB
. REE ) Y,

HET DOORLICHTINGSSCENARIO

na de doorlichting

kennisgeving verslag 00 B
telefonisch contact over het verslag 00 AB
op vraag: gesprek over het verslag 006 AB
30 weEw Q mers
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5 DE ONTWIKKELINGSSCHALEN
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DE ONTWIKKELINGSSCHALEN

Waarom ontwikkelingsschalen?

* scholen stimuleren om hun kwaliteit te (blijven) ontwikkelen
* transparantie over het onderzoek

* objectieve en betrouwbare beoordeling

* gestandaardiseerd registreren van doorlichtingsgegevens

* basis voor het verslag
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DE

Ontwikkelingsniveaus

WIKKELING

B beneden de verwachting: er zijn meerdere essentiéle
elementen voor verbetering vatbaar.

@ benadert de verwachting: er zijn naast sterke punten ook nog
meerdere punten ter verbetering. Daardoor komt het geheel
nog niet tegemoet aan de verwachting.

® volgens de verwachting: er zijn veel sterke punten en geen
belangrijke punten of gebieden ter verbetering. Het geheel komt
tegemoet aan de verwachting.

*  overstijgt de verwachting: vele sterke punten, met inbegrip van
significante voorbeelden van goede praktijk.

33

DE ONTWIKKELINGSSCHALEN

L2 Passende begeleiding

De praktijk:

overstijgt gangbare;
heeft positieve impact op resultaten en effecten bij leerlingen;
is ingebed in werking van instelling of van een deelteam;

is onderbouwd vanuit evaluaties of noden, of is gebaseerd op

vernieuwde inzichten op het vlak van onderwijskwaliteit;

kan andere scholen inspireren.

seerde aanpak. De aanpak is ad hoc.

BENEDEN BENADERT VOLGENS OVERSTUGT
DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING DE VERWACHTING
Het biedt P be- [Het biedt in beperkte mate een pas- |Het schoolteam streeft naar gelijke kansen voor |Het schoolteam streeft naar gelijke kansen voor
geleiding voor alle leerlingen. Het schoolteam be-[sende begeleiding voor alle leerlingen. Het alle leerlingen en organiseert de begeleiding vol- |alle leerlingen en organiseert de begeleiding vol-
geleidt de leerlingen niet op basis van een gefa- rganiseert deze iding volgens gens een ijze aanpak. De idi lgens een ijze aanpak. De idi

een beperkt gefaseerde aanpak. De brede basis-
z0rg is gedeeltelijk uitgebouwd en het school-
team zet in beperkte mate passende maatrege-
len in voor leerlingen met specifieke onderwijs-
behoeften.

wordt individueler naarmate de nood aan zorg
|stijgt. Het schoolteam biedt een brede basiszorg
aan alle leerlingen en zet passende maatregelen
in voor leerlingen met specifieke onderwijshe-
hoeften.

\wordt individueler naarmate de nood aan zorg
|stijgt. Het schoolteam biedt een brede basiszorg
aan alle leerlingen en zet passende maatregelen
in voor leerlingen met specifieke onderwijsbe-
hoeften. De wijze waarop het schoolteam de be-
lgeleiding via een continuim van zorg opneemt, is|

een goed praktijkvoorbeeld.

K6 Borgen en bijsturen

BENEDEN
DE VERWACHTING

BENADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

OVERSTLIGT
DE VERWACHTING

De school heeft geen of weinig zicht op haar
sterke punten en werkpunten, Ze borgt onvol-
doende wat reeds goed is en ontwikkelt nauwe-
lijks verbeteracties voor haar werkpunten.

De school heeft een zicht op haar sterke punten
en werkpunten, maar dat zicht is onvolledig. Ze
bewaart en verspreidt niet altijd wat goed is. Ze
stelt haar werking gedeeltelijk bij vanuit de eva-
luaties.

De school heeft zicht op haar sterke punten en

teitsvol is. Ze ontwikkelt doeltreffende verbeter-
acties voor haar werkpunten.

De school heeft zicht op haar sterke punten en

werkpunten, Ze bewaart en verspreidt wat kwali- [werkpunten. Ze bewaart en verspreidt systema-

tisch wat kwaliteitsvol is. Ze ontwikkelt doeltref-
fende verbeteracties voor haar werkpunten. Ze
houdt hierbij rekening met veranderende contex-
[ten en het oordeel van externe partners.

34
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MEER INFO?

e www.onderwijsinspectie.be en www.mijnschoolisok.be

® bart.maes@onderwijsinspectie.be
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