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Management: het leven zoals het is

 Metafoor management;

 Groepsdenken;

 Incidentenmanagement;

 Trendmanagement;

 Correlatie.
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In de literatuur Waarschuwing vooraf

Inhoud

Inleiding

Wat is LEAN?
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Inleiding

1. MUDA - verwijderen van niet toegevoegde waarde:

• Hoe zorg ik ervoor dat wat ik doe zinvol is?

• Voorbeeld: loopafstanden verminderen (sleutels).

2. MURA - afwijkingen beheersen (LEAN SIX SIGMA):

• Hoe zorg ik ervoor dat wat zinvol is, altijd goed verloopt?

• Voorbeeld: Poka Yoke technieken (voorlezen bij dyslexie).

3. MURI - inspanningen beheersen (LEAN en AGILITY):

• Hoe zorg ik ervoor dat het eindresultaat beter is als ik een 
procesverbetering doorvoer?

• Voorbeeld: opleiding ergonomie,….

Een voorbereidende oefening 
die je kan doen met je team.
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Oefening 1 a Oefening 1 b

Oefening 2 a Oefening 2 b
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Wat zijn de 4 verschillen in resultaten?

Een voorbereidende oefening
Feedback oefening

Feedback oefening Inhoud

Inleiding

MUDA

MUDA: de activiteiten.
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Transport en bewegen

– Documenten tussen afdelingen en 
campussen;

– Materiaal (vb. drank,…);
– De sleutel ligt bij;
– De schoonmaakdoeken;
– Afval ophalen; 
– ….

Tip

 Kijk eerst hoe groot het probleem is:

 Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro

Tip

 Kijk eerst hoe groot het probleem is:

 Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro

 Stel je hebt een wekelijkse activiteit op school 
waarvoor elke week 10 medewerkers 50 meter extra 
moeten stappen, een kleine verbouwing zou dit 
probleem zeker kunnen oplossen ….

 En iedereen vindt dit heel vervelend …..

Tip

 Kijk eerst hoe groot het probleem is:

 Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro

 Stel je hebt een wekelijkse activiteit op school 
waarvoor elke week 10 medewerkers 50 meter extra 
moeten stappen, een kleine verbouwing zou dit 
probleem zeker kunnen oplossen ….

 En iedereen vindt dit heel vervelend …..

 Maar 10 medewerkers maal 50 meter maal 40 weken is 
20 km per jaar of 200 Euro.
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Tip

 Let op: is geen geldstroom – enkel indicator grootte van 
het probleem:

 Secretariaat stapt 450 meter per dag te veel en dat 
gedurende 200 dagen per jaar: kost 90 km of 900 Euro.

 Een kleine verbouwing van 1500 Euro kan dit probleem 
oplossen. De verbouwing gaat bijvoorbeeld 5 jaar mee 
is 300 Euro per jaar.

 Dus we doen de verbouwing?

Overproductie

‒ Broodjes;

‒ De anamnese - intake; 

‒ Burelen schoonmaken van afwezige mensen;

‒ Waarom vaak overproductie?
• De fax;

Voorraden

– Het zoeken naar voorraden;

– Het tellen van de voorraden;

– Het vervallen zijn van voorraden;

– Diefstal van voorraden;

– …

http://bemorecareful.com/wp-content/uploads/2010/07/0530001000.jpg
http://bemorecareful.com/wp-content/uploads/2010/07/0530001000.jpg
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Wachten

• Wachten op iets of iemand: 
– De rollator of hulpmiddelen voor kinderen met 

leerproblemen;
– Op een handtekening;
– Tot het maandag is op de aankoopdienst;  
– Tot iemand getekend heeft;
– Verspreiding agenda en het verslag;
– Tot je het gevonden hebt.

Defecten en kalibratie

• Defect

Extra verwerking

 Het verborgen bedrijf.
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Inhoud

Inleiding

MUDA

MUDA: de activiteiten.

MUDA: de technieken.

Frisblikoefening en eenvoudige tools
1. Frisblikoefening: de Ahmed-bril

2. Foto’s;

3. Actief bevragen bij nieuwe medewerkers;

4. Stappenteller;

5. Mentale foto;

6. De 30 secondenregel;

7. De weg volgen;

8. Audit

9. Wachten in kaart brengen tot TWA.

Frisblikoefening

 Methode:

– Foto’s;

http://failblog.org/2011/02/28/epic-fail-photos-m-thru-f-this-is-just-tacky-guys/?utm_source=embed&utm_medium=web&utm_campaign=sharewidgetA
http://failblog.org/2011/02/28/epic-fail-photos-m-thru-f-this-is-just-tacky-guys/?utm_source=embed&utm_medium=web&utm_campaign=sharewidgetA
http://thereifixedit.failblog.org/2011/12/08/white-trash-repairs-more-tempting-than-a-big-red-button/?utm_source=embed&utm_medium=web&utm_campaign=sharewidget
http://thereifixedit.failblog.org/2011/12/08/white-trash-repairs-more-tempting-than-a-big-red-button/?utm_source=embed&utm_medium=web&utm_campaign=sharewidget
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45
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De 30 secondenregel

 Bij de dertigseconderegel vraag je aan een medewerker iets voor je te doen 
dat binnen zijn verantwoordelijkheidsgebied ligt. De medewerker krijgt dertig 
seconden de tijd om het uit te voeren. De medewerker mag hiervoor geen 
beroep doen op een andere medewerker. Wat zou je vragen?

De 30 seconden regel

 Op een onthaaldienst vraag je om de klachtenprocedure te mogen 
inkijken.

 Aan een administratief medewerker vraag je het laatste verslag van 
een vergadering.

 Op het studentensecretariaat vraag je het telefoonnummer van een 
student.

Toegevoegde waarde in kaart te 
brengen 
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De 5S-methodiek

1. Selecteren: 
– Met 3 kleuren op stap;

– Niet alleen echte rommel, maar ook nuttig materiaal of duur 
gereedschap. Het werkt nog wanneer ik het in het stopcontact 
steek.

2. Sorteren:
– Wat je meer nodig hebt, ligt dichter.

3. Schoonmaken:
– Iedereen is verantwoordelijk. 
– Heel belangrijk bij deze stap is dat tijdens het schoonmaken 

defecten of gebreken kunnen naar voor komen die anders nooit 
ontdekt worden. 

4. Standaardiseren: 
– Dezelfde plaats.
– Kleuren, foto’s.

5. Standhouden:
– Opvolgen.

55 56
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De 5S-methodiek - Valkuilen

 Niet verboden om na te denken.

 Je mag afwijken omwille van bvb. Klantgerichtheid.

 Is de oplossing niet duurder dan het probleem?

Spaghettidiagram en 
lay-outplanning

Optie 2: 

slager

Optie 1: 

slager

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKvZ-43k0scCFcldFAod0Q4BBA&url=http://www.geoit.be/product/point-layout/&ei=DADkVaujH8m7UdGdhCA&psig=AFQjCNG3P8Y8YiAwKKVO-t-F9FV462L7fQ&ust=1441091974634288
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKvZ-43k0scCFcldFAod0Q4BBA&url=http://www.geoit.be/product/point-layout/&ei=DADkVaujH8m7UdGdhCA&psig=AFQjCNG3P8Y8YiAwKKVO-t-F9FV462L7fQ&ust=1441091974634288
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De wet van Parkinson en de 
opportuniteitskost
 Leg beperking op in tijd, plaats of voorkom dat het kan.

 Tijdsplanning – opportuniteitskost.
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Suzanne ….

Een klein voorbeeldje

 Stel:

– Je leest 50 mails per dag. 

– Je schrijft 15 mails per dag. 

– Je spreekt 3 klanten per week. 

– Je zit 2 vergaderingen per week voor. 

– Je werkt 12 dossiers per week af.
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Stel nu dat:

 Je de gesprekken beperkt tot 25 minuten

 Je de vergaderingen beperkt tot 50 minuten

 Je voor het beantwoorden van je mails werkt 
met 8 "automatische handtekeningen“ – nog 3 
minuten per verzonden e-mail

Dan is het effect:

 Er komt 400 euro tijd vrij of 10 uur per week!

Visueel management

– om te structureren
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Visueel management

– om te structureren

Visueel management

– om proces te vereenvoudigen

Visueel management

– om proces te vereenvoudigen

Visueel management: valkuilen
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82

Het scorebord

 Waar staat het doel?

 Hebben we gescoord?
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Tot slot

1. Er zijn toepassingen mogelijk.

2. Het vraagt een andere manier van kijken.

3. Het is niet steeds toepasbaar: notie van de “vertraagde tijd”.


