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Management: het leven zoals het is

* Metafoor management;

* Groepsdenken;
* Incidentenmanagement;
* Trendmanagement;

* Correlatie.
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Inleiding

1. MUDA - verwijderen van niet toegevoegde waarde: Een voorbereidende Oefening
* Hoe zorg ik ervoor dat wat ik doe zinvol is? die je kan doen met je team

* Voorbeeld: loopafstanden verminderen (sleutels).
2. MURA - afwijkingen beheersen (LEAN SIX SIGMA):

* Hoe zorg ik ervoor dat wat zinvol is, altijd goed verloopt?
* Voorbeeld: Poka Yoke technieken (voorlezen bij dyslexie).

3. MURI - inspanningen beheersen (LEAN en AGILITY):

* Hoe zorg ik ervoor dat het eindresultaat beter is als ik een
procesverbetering doorvoer?

* Voorbeeld: opleiding ergonomie,....
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Oefening1b

Oefening1a
Omeirkel in de juiste volgorde, letter per letter | | Welk getal tussen 1 en 20 komt niet voor, welk getal 2 maal 14
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Oefening2 a Oefening2 b

Welk getal tussen 1 en 20 komt niet voor, welk getal 2 maal

Omcirkel in de juiste volgords, letter per letter
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Een voorbereidende oefening Feedback oefening

Wat zijn de 4 verschillen in resultaten?
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Transport en bewegen Tip

“ Kijk eerst hoe groot het probleem is:
- Documenten tussen afdelingen en - % Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro
campussen;
- Materiaal (vb. drank,...);
- De sleutel ligt bij;
- De schoonmaakdoeken;
- Afval ophalen;

Tip Tip
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» Kijk eerst hoe groot het probleem is:
» Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro R

Kijk eerst hoe groot het probleem is:
Vuistregel is: 1 km stappen is ongeveer 10 Euro

3
3

B
3¢

o

3

Stel je hebt een wekelijkse activiteit op school

RS
S

< Stel je hebt een wekelijkse activiteit op school

waarvoor elke week 10 medewerkers 50 meter extra waarvoor elke week 10 medewerkers 50 meter extra
moeten stappen, een kleine verbouwing zou dit moeten stappen, een kleine verbouwing zou dit
probleem zeker kunnen oplossen .... probleem zeker kunnen oplossen ....

< En iedereen vindt dit heel vervelend ..... < En iedereen vindt dit heel vervelend .....

3

Maar 10 medewerkers maal 50 meter maal 40 weken is
20 km per jaar of 200 Euro.
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-

SOK-congres Interne kwaliteitszorg op school



Tip
< Let op: is geen geldstroom - enkel indicator grootte van

het probleem:

< Secretariaat stapt 450 meter per dag te veel en dat
gedurende 200 dagen per jaar: kost 90 km of 900 Euro.

< Een kleine verbouwing van 1500 Euro kan dit probleem
oplossen. De verbouwing gaat bijvoorbeeld 5 jaar mee
is 300 Euro per jaar.

< Dus we doen de verbouwing?
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Overproductie

- Broodjes;
- De anamnese - intake;
- Burelen schoonmaken van afwezige mensen;

- Waarom vaak overproductie?
De fax;

Voorraden

— Het zoeken naar voorraden;

— Hettellen van de voorraden;

— Het vervallen zijn van voorraden;
— Diefstal van voorraden;
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Defecten en kalibratie

Defect
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Wachten

«  Wachten op iets of iemand:
— De rollator of hulpmiddelen voor kinderen met
leerproblemen;

— Op een handtekening;

— Tot het maandag is op de aankoopdienst;
— Tot iemand getekend heeft;

— Verspreiding agenda en het verslag;

— Tot je het gevonden hebt.

Extra verwerking

“ Het verborgen bedrijf.
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Frisblikoefening en eenvoudige tools
. Frisblikoefening: de Ahmed-bril

. Foto’s;

. Actief bevragen bij nieuwe medewerkers;

. Stappenteller;

. Mentale foto;

. De 30 secondenregel;

. De weg volgen;

. Audit

. Wachten in kaart brengen tot TWA.

W 00 N O U A WN R
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MUDA: de activiteiten.

MUDA: de technieken.

Frisblikoefening

“ Methode:
— Foto’s;
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De 30 seconden regel

<+ Op een onthaaldienst vraag je om de klachtenprocedure te mogen
inkijken.

<+ Aan een administratief medewerker vraag je het laatste verslag van
een vergadering.

<+ Op het studentensecretariaat vraag je het telefoonnummer van een
student.
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De 30 secondenregel

< Bij de dertigseconderegel vraag je aan een medewerker iets voor je te doen
dat binnen zijn verantwoordelijkheidsgebied ligt. De medewerker krijgt dertig
seconden de tijd om het uit te voeren. De medewerker mag hiervoor geen
beroep doen op een andere medewerker. Wat zou je vragen?

Toegevoegde waarde in kaart te
brengen

jaer 2020
® Leerdoeistelling niveau 1
jaar 2015 ¥ Leerdaeistelling niveau 2
# Lesrdaeiteling nivesy
W Geen nuttige tid
Jor 2010
o 20 a0 2] 50 100 120
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De 5S-methodiek

1. Selecteren:
— Met 3 kleuren op stap;
— Niet alleen echte rommel, maar ook nuttig materiaal of duur
gterelfdschap. Het werkt nog wanneer ik het in het stopcontact
steek.

2. Sorteren:
— Wat je meer nodig hebt, ligt dichter.

3. Schoonmaken:
— ledereen is verantwoordelijk.

B E‘S@&j‘?B?%%%Pék&ﬁﬁ?u%‘r?é’nisné‘gr‘ N MG SR G oot
ontdekt worden.

4. Standaardiseren:
— Dezelfde plaats.
— Kleuren, foto’s.

5. Standhouden:
— Opvolgen.
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Spaghettidiagram en
lay-outplanning

Optie 1:
slager

Optie 2:
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De 5S-methodiek - Valkuilen

« Niet verboden om na te denken.
< Je mag afwijken omwille van bvb. Klantgerichtheid.
<+ Is de oplossing niet duurder dan het probleem?
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De wet van Parkinson en de
opportuniteitskost

< Leg beperking op in tijd, plaats of voorkom dat het kan.
< Tijdsplanning — opportuniteitskost.
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Suzanne ....

Een klein voorbeeldje

% Stel:
— Je leest 50 mails per dag.
— Je schrijft 15 mails per dag.
— Je spreekt 3 klanten per week.
— Je zit 2 vergaderingen per week voor.
— Je werkt 12 dossiers per week af.

duur
le leest 50 mails per dag. 1
le schrijft 15 mails per dag. 9
le spreekt 3 klanten per week. 45
le zit 2 vergaderingen per week voor. 95
le werkt 12 dossiers per week af. 85
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duur | nfjaar ; uurfjaar
Je leest 50 mails per dag. 1 10000 ; 167
Je schrijft 15 mails per dag. 9 3000 450
Je spreekt 3 klanten per week. 45 120 50
Je it 2 vergaderingen per week voor, 95 80 127
Je werkt 12 dossiers per week af. 85 430 680
13680 1513
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Stel nu dat: Dan is het effect:

+ Je de gesprekken beperkt tot 25 minuten < Er komt 400 euro tijd vrij of 10 uur per week!
“ Je de vergaderingen beperkt tot 50 minuten
“ Je voor het beantwoorden van je mails werkt

met 8 "automatische handtekeningen™ - nog 3 dur | nfjaar | uurfjaar
minuten per verzonden e-mail

Je leest 50 mails per dag. 1 10000 167
B m— 5 Je schrijft 15 mails per dag. 3 3000 150
= —— Je spreekt 3 klanten per week, 25 120 50
- = . - = Je zit 2 vergaderingen per week voor, 50 30 67
= : - Jewerkt 12 dossiers per week af. a5 430 680
— 13680 1113

Visueel management

Percentage Percentage

Prioriteit

ASIS TOBE — om te structureren
Opvolgen vooraden. 10 10
Contacten met ouders. 10 8
Contacten met stakeholders. 10 1
Eigen administratie verzorgen. 10 15
Evaluatie gesprekken voeren met personeel. 10 12
Werken aan roosters, .. 10 18
Bijwonen vergaderingen. 10 21
ordi; 10 5

Werken aan eigen ikkeling en opleiding. 10 2
Implementeren beleidsplan op school. 10 2

100 107

SOK-congres Interne kwaliteitszorg op school
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Visueel management Visueel management

— om proces te vereenvoudigen

— om te structureren

Visueel management Visueel management: valkuilen

— om proces te vereenvoudigen

y
{tf iy

SOK-congres Interne kwaliteitszorg op school

19



<18 Brussel ] T Bruselles 22

SOK-congres Interne kwaliteitszorg op school

20



Balanced Scorecards

Het scorebord for School Districts

< Waar staat het doel?
< Hebben we gescoord?
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Score Board LEAN EDUCATION

'CLIENT FOCUS
Prior 7 iStart - Stop - Continu methologi

Level 2 Blooms Taxonomie: 5 :Authentic en passion

Feedback group \meramonmmnnect with personal environment

25 min. scope i 5 :Dealing with expectations
Repeating 60 min.

Perc. time learning monitoring student: Self evaluation

Percentage thinking Specific Testing
ACTIONS

Interaction group from nice to efficient: RACI,

DISC, SCRUM 15/11/2018
Increase repeating session by testing Level 2 115/11/2018
C level 2 testing as tool 15/02/2018
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Tot slot

Er zijn toepassingen mogelijk.
Het vraagt een andere manier van kijken.
Het is niet steeds toepasbaar: notie van de “vertraagde tijd”.
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