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MAN ACHTER ‘NUDGING” WINT NOBELPRIJS: WAT IS HET PRECIES?

Oktober 9,2017 | Door Goele Tielens
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Overtuigingskracht?

Tim Smits
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1. Nudging

Persuasion — een voortdurende stroom aan overtuiging
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Gedrag veranderen?
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Wettelijke beperking Rethoriek
(harde campagne)

Persuasion Design
(“zachte” campagne)
\ J

f

“Systeem 2”

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER
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“Systeem 1”
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We think, each of us, that we're much more rational
than we are. And we think that we make our
decisions because we have good reasons to make
them. Even when it's the other way around. We
believe in the reasons, because we've already made
the decision.

Daniel Kahneman



The elephant metaphor

ﬁ' Rider = rational mind

Elephant = emotional mind

Path = environmental factors
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Therefore, if you want to change someone’s
mind about a moral or political issue, talk to
the elephant first. If you ask people to believe
something that violates their intuitions, they
will devote their efforts to finding an escape
hatch — a reason to doubt your argument or
conclusion. They will almost always succeed.

Jonathan Haidt
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What Should We
Remember?

Too Much
Information

To get things don
things we've i

To stayfocusact, we for the immadts,
relanable theg i frontof vs

Need To
Act Fast
Not Enough
Meaning
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Duurzaam gedrag via beinvloeding en nudging? Nudging

Het duurzaamheidsdiscours zit gevangen in Systeem 2 overtuiging:

" Geitenwollensokken rethoriek

fre——

" Wettelijke bepalingen

’ VERBODEN
m TE SLUIKSTORTEN
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Dus ... moet ook Systeem 1 aangesproken worden. Hoe? ‘ Dhzame

: analyse van het bestaande gedrag om barrieres weg te nemen; elke
situatie/communicatie beinvloedt — vaak in niet-gewenste richting

Vb. promotie fietsgebruik

Fiets fout gestald? 55 euro boete

STUDENTEN BEZORGD OM GAS-SANCTIE BURGEMEESTER
TOBBACK HOUDT VOET BLJ STUK
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Die is tegelijk essentieel én vaak goed haalbaar:

A

Definieer het precieze gedrag (bv. voedselafval op plek X, moment Y, bij groep 2)

A

Analyseer de situatie, de zachte en harde communicatie en de regels omtrent dat gedag

A

Identificeer de barrieres voor het gewenste gedrag

“ Bevraag mensen over de eigen redenen voor ongewenste/gewenste gedrag

A

Interventie: haal de sterkste barriéres weg
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: Gebruik van persuasieve technieken (communicatie/situatie) ter
verbetering

R Een heel gamma aan cognitieve biases waarmee mensen beslissingen maken

Vb. Hyperbolic discounting: mensen schrikken van directe kosten, maar veel
minder van verre kosten

R Persuasieve cues die daar deels op bouwen maar toegepast in boodschappen

Cialdini’s principes van overtuiging
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Automatische (Systeem 1) nudges om mensen te doen instemmen
(voornamelijk in directe, interpersoonlijke communicatie)

1. Reciprocity ;

2.Scarcity

3. Authority IN FL“EN [:[

4. Consistency

5. Liking

6. Consensus

SCIENCEAND PRACTICE

WlYm IIIFlIIEIIl:E

ROBERT B. CIALDINI
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Mensen laten zich op twee manieren leiden door normen:
wat zij denken dat “moet” - wat zij zien dat anderen “doen”

Dus... mensen herinneren aan een echte norm is persuasief.
Maar ook: mensen duidelijk maken of suggereren dat gedrag populair is

Descriptieve norm techniek
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“For your information, on average, previous participants purchased at
least two ecological products”

Overall, these findings suggest that even though current levels of green
consumption may be relatively low, they can be truthfully described in
ways that promote sustainable consumption in a shopping environment
with real incentives.

Stijging van 59% aankopen met duurzame producten naar 97% procent

Duurzame

Tim Smits
(Over)consumptie & descriptieve normen: Wansink & Kim (2005) ; Aerts & Smits (2017a) ‘ Nudging

I

Soortgelijke effecten: Neyens, Aerts & Smits (2015) ; Tal, Niemann & Wansink (2017); Aerts & Smits (2017b);
Neyens & Smits (2017)
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Conflicterende injunctieve en descriptieve normen?

Smith et al. (2012): intenties tot energiebesparend gedrag

% W unsupportive DN
2 .
W supportive DN Bij adolescenten: soms zelfs tegengesteld effect van de injunctieve
19 norm.
Vb. Stok et al (2013): “Don’t tell me what | should do, but
1.8 what others do”
1.7 T
_i r 1
®
1.6 I
v, 23
15 544,
c8s° 17
1.4 - S g 1.5
13 ?E‘g |
1.2 . . &
unsupportive IN supportive IN 5
abeseriive nosm injunctive norm mO-noem conbny

Voor duurzaam gedrag ook sterk effect van hoe de ouders zich zelf
gedragen. Grgnhgj & Thagersen (2012)
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Zwerfvuilacties: ironisch effect dat ze de hoeveelheid
zwerfvuil (= descriptieve norm) expliciteren

Werkt goed als injunctieve norm (“zwerfvuil is slecht”)
tot vroege adolescentie, maar voor latere leeftijd ook
tegengesteld effect via descriptieve norm

Tim Smits
. . D
One more thing: Valkuilen q, Nudging

1. Descriptieve normen: zeggen hoe populair een niet-gewenst gedrag is

Tim Smits @TimSmitsTim - Oct 8 v
19 “Twee op de drie automobilisten gebruiken gsm achter het stuur * Populariteit

van ongewenst gedrag impliceren = fout

& Translate from Dutch

Twee op de drie automobilisten gebruiken gsm achter het stuur
Twee op de drie automobilisten gebruiken gsm achter het stuur

demorgen.be

DI A [ A1 (]
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One more thing: Valkuilen l “N”JJ;TS

1. Descriptieve normen: zeggen hoe populair een niet-gewenst gedrag is

() Tim Smits -
& @TimSmitsTim

Zo een krantenkop zal ook niet helpen hé.
#descriptivenorms #cialdini #kuleuven

& Translate froim
‘ .
Jongeren vinden
de helm niet cool.
1:59 PM - 20 Nov 2017
Tim Smits
One more thing: Valkuilen ‘ D e

2. “Doe dit niet...!”

| did not have sexual relations with
that woman

— WliamJ. Clintonn —

AZQUOTES
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Meer weten?
tim.smits@kuleuven.be OF timsmits@wearedaniel.com

U LEwVEN daniel
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