SOK-congres, Affligem, 2 juni 2017 mm

ONDERHANDELEN

Wat is onderhandelen?

WEDERZIJDSE AFHANKELUKHEID
VERSCHILLENDE BELANGEN

KOEK VERGROTEN
‘WIN-WIN’-SITUATIE -
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Verdeling van weerstand
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Onderhandelen: ijsbergmodel

WAT IK ZIE !
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Een theoretisch model mm
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Vijf dilemma's

Vijf dilemma's

Inhoud: toegeeflijk bikkelhard
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Achterban...




Vijf dilemma's
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