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SOK-congres, Affligem, 2 juni 2017

Geert DEWULF

ONDERHANDELEN

WEDERZIJDSE AFHANKELIJKHEID
VERSCHILLENDE BELANGEN
KOEK VERGROTEN 
‘WIN-WIN’-SITUATIE

Wat is onderhandelen?
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Verdeling van weerstand

Aantal dat 

innovatie aanvaardt

vroege               vroegere                        late

Innovatoren         aanvaarders       meerderheid    meerderheid           luiaars

voorstanders                                   neutraal                             tegenstanders

lage weerstand         hoge weerstand

Omgaan met weerstand

Aantal dat 

innovatie aanvaardt

vroege               vroege                             late

Innovatoren         aanvaarders        meerderheid         meerderheid                               luiaards

voorstanders                                         neutraal                             tegenstanders

lage weerstand                                      hoge weerstand

inspireren      consulteren    overtuigen       beroep doen     onderhandelen legitimeren  druk
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Onderhandelen: ijsbergmodel

WAT IK 
NIET ZIE !

Positie 1

Onderliggende
belangen

Zorgen
Behoeften

Onderliggende
belangen

Zorgen
Behoeften

Gemeenschappelijke
belangen

WAT IK ZIE !
Positie 2

Een theoretisch model

Prof. Dr. Willem Mastenbroek

ONDERHANDELEN
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Vijf dilemma's
Inhoud: toegeeflijk                                                                                      bikkelhard

Machts-
balans:  weinig verweer                                                                                       bazig

Klimaat joviaal                                                                                              vijandig

Sfeer

Procedure exploreren                                                                                  ontwijken

Achterban...

Vijf dilemma's
Inhoud: toegeeflijk                                                                                      bikkelhard

Machts-
balans:  weinig verweer                                                                                       bazig

Klimaat joviaal                                                                                              vijandig

Sfeer

Procedure exploreren                                                                                  ontwijken

Achterban...profiel

effectief 
onderhandelen
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Vijf dilemma's
Inhoud: toegeeflijk                                                                                      bikkelhard

Machts-
balans:  weinig verweer                                                                                       bazig

Klimaat joviaal                                                                                              vijandig

Sfeer

Procedure exploreren                                                                                  ontwijken

Achterban...profiel

effectief 
onderhandelen

profiel

naïef

onderhandelen


