Weg met de ongeschreven
regels!
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Het moet wel
gezellig blijven
{
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De basis op orde!
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Waarom verandert er zo weinig?
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Sterke teams

1. Maken hardnekkige patronen
J JCEE]

2. Houden elkaar scherp op de
professionele normen en afspraken
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https://www.youtube.com/watch?v=kiAirMmn9E0&feature=youtu.be
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ONGESHREVEN &
REGELS CONFORMEREN



Hoe maak je het gesprek over de
ongeschreven regels makkelijker?
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Het spel der
ongeschreven regels




. Schrijf voor jezelf de meest herkenbare
ongeschreven regels uit jouw team op

. Kies er 1 waar je echt vanaf wilt. En welke wil je juist
koesteren?

. Bespreek in twee-tallen. Bevraag elkaar op de
effecten van de ongeschreven regels: op gedrag en
resultaten. Wat ga je hiermee in de praktijk doen?
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Meest gemaakte fouten
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Het!}\llanagément 'Ikeam kijkt niet kritisch naar het
eigen team-functioneren

. Een goed gesprek voeren over ongeschreven regels

en dan stoppen

. Teveel tegelijk

. Te vroeg stoppen, te snel opgeven

. Na de teamsessie over tot de orde van de dag

. Nooit meer over de ongeschreven regels praten

. Elkaar algemene feedback blijven geven in plaats

van personen aanspreken op hun specifieke rol



Welke stappen zet je met je
team(s)?
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Expliciete normen
rondom gedrag
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Expliciete normen
rondom gedrag
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Wat doen we nu?



Het spel der
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Herschrijven naar
expliciete normen

Op welke norm gaan we
elkaar scherp houden en
hoe?



Herschrijven naar
expliciete normen

En wat ga ik daar vanaf
morgen aan bijdragen?
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