10 jaar structureel
werken aan IKZ

Een praktijkverhaal
ter inspiratie
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Kwaliteit = mensenwerk

Kwaliteit = teamwork

Kwaliteit = inbedden in schoolcultuur

groepsdynamisch proces



Voor 2005

* Fusie-ondersteuning in de jaren ‘90
* |ZES

* DISO

« EFOM

« SWOT

* CIPO (doorlichtingen)

Veel vaststellingen en conclusies
Geen opvolging noch verdere onderstg

Wel cultuur van voortdurend .
verbeteren en vernieuwen. @
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Naam

BEHEER
CRASH
. CURSIST
DOCENT
. GEGEVENS
GEGEVENS.BAK
MENU'S
. RESULTATEN
. SUPPORT
TOETSEN
@ WinToets40.exe
% | WinToets40.ini
L WinToets40.ver

Gewijzigd op
10-3-2008 9:10
10-3-2008 11:12
10-3-2008 9:10
10-3-2008 9:14
10-3-2008 11:16
10-3-2008 11:12
10-3-2008 9:10
10-3-2008 9:09
10-3-2008 9:10
10-3-2008 9:28
5-3-2008 8:46
10-3-2008 11:16
5-12-2007 10:59

Type
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Bestandsmap
Toepassing
Configuratie-inste...
VER-bestand
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|ISO een doel?

e Certificatie? Neen

 Werkwijze, proces? Jal!

« Doel? Efficiéntere en transparantere werking:
onderdelen organisatie en werking duidelijk in
kaart, ordenen, beter organiseren

« Georganiseerde zoektocht naar vernieuwing
en verbetering

* lets DOEN met resultaten bevraginge
en vaststellingen, ze samenbrenge
INn een georganiseerd systeels 0>

Ursulinen Mechelen E


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://reaxion.eu/diensten/iso-9001/&ei=PzxjVY-rJIG6ygOfv4GQCw&bvm=bv.93990622,d.bGQ&psig=AFQjCNER_h1vh7ljh_uUfLi8QAdkFibK0A&ust=1432653230562216

Voordelen?

« Buiten het pedagogische ook het omkaderende
proces

* Nieuwe collega’s viugger een duidelijk beeld

« Systematiek in bestaande procedures en
checklists: digitaal ordenen
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START
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TEAM

Directie

|IKZ-cel samenstellen:
« Taakomschrijving
 doelen

Kwaliteitsverantwoordelijke of — coordinator
Mandaat
Gestructureerd overleg
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* Hoe zit onze werking in elkaar?
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Bepalen processen

Ondersteunende P = volledige kwaliteitsbeheer
en —beleid

« Beheer van Mensen: aanwerving, coaching, FG,
evaluatie, ontslag + organigram met FB

« Beheer van Middelen: infrastructuur, didactisch
materiaal
+ bestel- en aankoopprocedure

 Beheer van interne en externe documenten

« Klachtenregistratie — tevredenheid

* Verbeteracties (overleg, metingen, bevragingeqg

« Jaarverslagen
L .

Kwaliteitshandboek .0°
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Bepalen processen

Schoolprocessen (i.p.v. Bedrijfsprocessen)
= eigen werking in kaart

ALG = algemeen beleid

ADM = administratieve organisatie

ICT

OND = onderhoud

PED = kernproces = pedagogische
PRC = publiciteit-relaties-communicatie

[ ]
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J_.f". E Smartschoaol ® \';__\, "'-‘__ ‘ -

L & https://ursulinenmechelen.smartschool.be/index.php?module=Intradesk
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Kernproces

Pedagogisch:
* Wetgeving en reglementering

* Werving en inschrijving

« Didactisch: leerplannen en ET

« Begeleiding

« Waarden en normen (sanctionering)
« Evalueren en delibereren
Attesten en diploma’s
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e —— Deelprocessen

@Qv|‘f‘ b Computer » Schoolprocessen (\\admserver) (53] »

Organiseren « Branden Mieuwe map

4 ) PRC
4 . PRC1Interne communicatie
» . PRC11 Kalender + Stipdagen
» 4 PRC1.2 InforlM
» . PRC1.2 Valven - Infobord - Muurtje

» . PRC14 Gebeurtenissen-uitnodigingen-wensen-meeleven

Elk proces:
maximum 9 deelprocesser

> 1 PRCL.S Mieuwsbrieven + brieven ocuders-1ln
» 1 PRC 16 Oudercontacten + Infoavonden
» . PRC1.7 Perseneelsvergaderingen - Briefings
» 1, PRC1.8 FLash 12-jarigen + UM-Magazine
» 1. PRC19 Werkgroepen
4 | PRC2 Bxterne communicatie

» 1 PRC 21 Bereikbaarheid
» . PRC 2.2 VSKO-VWVKSO-DPB
» 10 PRC 2.3 Scholen - Mailings
> | PRC 24 Pers
» . PRC 2.5 Publiciteit
» 1) PRC 26 Stadsdiensten - buurt
» . PRC 2.7 Gebeurtenissen- uitnod-wensen (extern)
» .. PRC2E CLB
> 1, PRC 29 Presentaties

» 1. PRC 2 Werving van leerlingen

*» ) PRC 4 Website

o
> |, PRC 5 Adressen . o
o
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Uitbestede processen

Kritische leveranciers = strategische partners

« Uitgevers — boekhandelaars

» Lerarenopleidingen

« Cateringbedrijven

« Automaten

e Huur sportzalen LO, zwembad
* Rijbewijs op school

* Onderhoudsfirma

« Autocarmaatschappijen

* Reisbureaus

« Stagebedrijven

» Leveranciers kopieertoestellen
Bouwbedrijven

[ ]
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Kritische leveranciers?

* Lijst opstellen
« Kwaliteitseisen in contract
 Evaluatieformulier

 Non-conformiteit wordt vastgesteld +
Interventie

[ ]
Ursulinen Mechelen <




Processen?

* Onlosmakelijk verbonden!

« Kwaliteitsdoelstellingen PED (kernproces) zijn
afhankelijk van de andere!

P s | LEERAJNEN |

o=, 3
t"...-‘.. PR-KALENDERS, X
e GEBOUW, WEBSITE

&

0l ee-Team |

[ ]
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« Zie bijlage

Telefoon

Uitlzendienst

Aankagp
Verkoop
Boskenfonds
Herstellingen
Verzskeringsn
Catering en automaten
Busvervoer
Huur en verhuur materislen - zalen | &1 Logistiek |
Reserveren materiaal okaken || i
Lochers
Sleutelbehesr
Drukkers
Restaurantdagen
Schogirestaurant

Overleg

—{ & onthaal K

Lesrooster - uurregeling - vakantiewerk
Regelgeving - richtijnen
Elekironisehe zendingen

Verlofstelsels en pensioznen

A © Personeslsadministratie |—

"] € Leerlingenadministratie —

Financién

gingen -
Arbeidsongevallen
Vacantverklaring en vaste benceming

Lonen en vergozdingen .

Afwezigen - te laat - staking >

Lijsten - nutfige gegevens

Administratie en regeigeving

MM _9.3.03 ADM_20121122.mmap - 2211172012 -

Attesten en diploma’s EMLUios

Elektronische zendingen faMUras

In-en uitschrivingen hooityd)

Leeriinguolgsysteem fscien - )

Dudleerlingen Aoz |

n He— .
Stageljsten lin voor Edison g Extra-inraMUras
ADM-voorbersiding stant en sinde schooljaar ‘ —_—
stjden
Jaarrekeningen ! grazd
Leerfingenrekeningen iatle
Boskhouding en betalingen
Loonagministratie onderhoudspersoneel
E
/\
\
Sanctioneringsbeleid
Sehfrizak Crdemaatregelzn -
Uit e les geaet
Tucmnaz:regs en
Leren ieren
Studlepianaing

Innaaitessen - ramea Enng
Ceorganisserte studle

Stidledegelering

Bageieling iin met protiemsn
Sock-emotionale begeieiding
Studlekeuzsbegeieking S0HD
Dverieg Begekiding

£0_20121109.mmag - 8142092 -

.

Start en sinds schooljaar

# Begeleiding

Mindmaps

Evaluatie

lnschrijuingen &n infodagen

- Studieaanbod | —
-~ ‘ Lessentapalien

Didactisch proces ,7 Weskvormen

Edulex

Fits.

Schovidirect
Lesrplannen + SET
VOET
Sehaoiraglament
ABC

Richtfinen - nandisiaing
Intakegesprekken
Kiachien

Overzicht - foklers- profieisn

S Decumanten voor wegshs

Vakgroeg
Leedijnen - vaktips

Realsati leerplan en einiermen

/| Stagebegelaioing eigen iseningen
realisatis VOET
Taalbejsig

Klassanragan

Dagellks werk
Prostwerk

Permanents evaluatie
Rapporten
Ueliberaties
Vakantistakan
Wai‘scﬂuwhgsﬂ
Bijkamende proaven




Procesbeheer?

* Procesverantwoordelijke
« Kwaliteitsdoelen
« Jaarverslag

[ ]
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Wij zijn we?
Wat doen we?
Wat willen we?
Waar staan we?

[ ]
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KRITISCHE SUCCESFACTOREN - uittreksel (vb)

Thema Omschrijving meting schooljaar Resultaat AGUIEE :
Bemerkingen
Prioriteit + nieuwe items | UM HA UM F ) I UM HA
= geel / blauw = basis Sec < Ba CHELIRE Ba ML
g ‘|Sec Ba | c. [Sec Ba
Oovoedings | Aanwezigheid allochtone ;Zi;gglraﬁek-
PV g leerlingen (etn. afkomst) OK [OK nvt | + : .
-project o0 school nationaliteiten
P stijgt - % M daalt
IF;irrtlﬁlgs::einallochtone GRA met % per
Emancipatie studiegebieden ASO, TSO OK [ nvt |nvt| nvt | + gg(rjiargstoizntal
en BSO
Slaagpercentages Chri
leerlingen (A-B-C-attesten) OK S VL)
Doorstroming naar hoger
N Jean
onderwijs van allochtone e nvt [nvt| nvt
leerlingen
Afwezigheidsproblematiek | Lott
: OK +
leerlingen e
Te laat op school Lies| OK +
Lichte
Verhouding N L verschuiving naar




Kwaliteit?

« Zicht krijgen op kwaliteitseisen van
» Klanten
* Medewerkers
* Overheid

* Verwachtingen per (deel)proces in kaart en
‘borgen’

« Democratisch proces:
tevredenheidsbevragingen, welzijnsbevre
SWOT, Al, interne

audits via jaarverslagen en POP
eisen inspectie ... ®°
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Value chain?

= eisen en verwachtingen doelgroepen
(klanten, personeel, leveranciers, overheid) per
(deel)proces

* Oplijsten
 Verwerken in verbeteracties - kwaliteitsdoelen

(cfr. GOK)

[ ]
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AB/C|D E F
VALUE CHAIN

G

Ursulinen Mechelen en Hagelstein

1
, Verwachtingen en eisen t.a.v. Directie
3 -~ |~ - - - =
4 PED 1 Wetgeving
5 PED 1 Edulex Opvolging en communicatie van wijzigingen in de wetgeving door de personeels- en leerlingenadministratie
6 PED 1 Mededelingen Opvolging en communicatie van wijzigingen in de wetgeving door de personeels- en leerlingenadministratie
&edragen en opgevalgd door personeel, fransparante communicatie, doen naleven en respecteren door ouders en
T |PED 1 Schoolreglement leerlingen
&edragen en opgevalgd door persaneel .ouders en leerlingen (inspraak in jaarlijkse bi jsturingen). Transparante
8 PED 1 ABC comumunicatie, doen respecteren en naleven door ouders en leerlingen. Opnemen in schoologenda voor praktisch,
Leraren moeten op de hoogte zijn van de VET en VOE, ze realiseren en dit ook cantonen. Beter, unitorm en
9 PED 1 Eindtermen gebruiksvriendelijk registratiesysteem voor inventarisatie en opvaolging. eis naar DPB foe.
Leraren gebruiken een eigen agenda per klasgroep en vullen deze zo volledig mogelijk in (zie afspraken). ook
10 |PED 1 Schoolagenda voor eventuele BPT-of SOK-uren. Daarnaast is er ook een agenda voor de leerlingen. Deze bevat een aantal vaste
Leraren informeren over wijziging van leerplannen (admin). eisen dat leraren de juiste leerplannen gebruiken en
hun joarplanning (termen leerplan gebruiken) erop af stemmen + aangepaste leermiddelen gebruiken (dekt het
11 |PED 1 Leerplannen leerboek/de cursus het leerplan en vooral: de leerdoelen?)
Voor elk vak worden door de vakgroep schooleigen leerlijnen opgesteld op basis van VET, VOET., leerplannen en
leerdoelen. Bedoeling: waar willen we met dit vak naartoe in onze school? Wat zijn onze groeilijnen, onze
12 \PED Leerlijnen einddoelen? Tedere vakleraar respecteert deze leerlijnen en is verantwoordeli jk voor de realisatie hiervan.
13 PED 2 Inschrijvingen
Ticient inbrengen van gegevens, niet in een dubbel systeem, rechtstreeks in InTormar. Voldoende en correct
14 |PED P Organisatie en formulieren geinformeerde personeelsleden. Voldoende administratieve ondersteuning en gebruik actuele versie.
Caorrecte kennis van de gemaakte atspraken hieromTrent door personeelsleden die deze ook correct Toepassen .
4 4 » M| Bladl . BlRd2 . 'Bld3: %] NER
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MISSIE & VISIE

Onze scholen bieden kwaliteitsvol en toekomstgericht onderwijs.

Onze leeromgeving is dynamisch en innovatief. Wij kiezen voor

een open communicatie. Vanuit onze christelijke inspiratie en sterke

betrokkenheid begeleiden wij kinderen en jongeren in hun groei

naar zelfstandigheid.

“Besef dat je verantwoordelijk bent voor
diegenen die je zijn toevertrouwd. Draag ze
in je hart, niet alleen hun naam maar ook hun
aanleg en heel hun persoonlijkheid, de om-
standigheden waarin ze leven en alles wat ze
aanbelangt. Moeilijk is dat niet, als je maar

echt van hen houdt.”

H. Angela Merici, stichteres van de orde der Ursulinen




* Visietekst per proces, ook voor grote
deelprocessen (inschrijvingsbeleid,
evaluatiebeleid, leerlingenbegeleiding,
sanctioneringsbeleid, activiteitenbeleid,
personeelsbeleid, aankoopbeleid ...)

« Steeds gebaseerd op algemene missie-visie
 Vertaald in concrete doelen en acties

Ursulinen Mechelen E




Visie op kwaliteit

« Wat is kwaliteit?
e Hoe werken we daaraan?
* Hoe controleren we en sturen we bij?

KWALITEITSHANDBOEK

[ ]
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Het UM- kwaliteitsboek o
ﬁ:cﬁn

1.1 Doel - on
- Het concrete beleid omtrent het beheer en het bewaken van Q,U-Ell'lt}’

de kwaliteit kenbaar maken aan het personeel van onze
school, aan onze leerlingen en onze ouders en aan iedereen
die met ons op een professionele manier samen werkt of wenst samen te werken.

- Onze visie op kwaliteit beschrjven en de manier waarop we deze proberen te
managen en te beheersen: ons kwaliteitssysteem dat geldt voor het geheel van de
diensten die wij aan onze leerlingen en hun ouders, maar ook aan ons personeel
aanbieden.

Het kwaliteitsboek komt zo goed mogelijk overeen met de internationale norm

ISO 9001: 2008. 150 is een kwaliteitsborgingsysteem, waarmee we onze
schoolorganisatie (geheel van activiteiten en diensten) in kaart hebben gebracht, onder de
vorm van verschillende processen.

Deze werden gevisualiseerd in mindmaps (referentie: RF 9.15.01 — 09).

Het kwaliteitsboek 15 vooral opgebouwd op basis van de ondersteunende processen of de
kwaliteitsprocessen (0).

1.2 Beheer

Het beheer van dit kwaliteitsboek (de opmaak, het bijhouden, het aanpassen, het
verspreiden en het uit circulatie halen) is in handen van de verantwoordelijke directeur die
de taak van kwaliteitscodrdinator heeft. Na goedkeuring door directieteam en IKZ-Cel wordt
het gepubliceerd en gecommuniceerd.

Doordat de directeur - kwaliteitscoérdinatori.s.m. de andere directieleden en leden IKZ-cel
regelmatig interne audits of kwaliteitsgesprekken voert (zie auditplanning) met de
verantwoordelijken van processen en deelprocessen, wordt de werking van onze
organisatie voortdurend geévalueerd en indien nodig bijgestuurd.



Goal achievement?

* Per (deel)proces: doelstellingen, strategieén,
acties en meetpunten bepalen

[ ]
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JAARVERSLAGEN EN - RAPPORTEN

Rapport deelproces|

Froces: ADM Ceelproces: Leerlingenadministratie
Froceseigenaar YCF (DWD) Rapporteur: M. Devalck, N. de Beil
Vooropgestelde {(kwaliteitsidoelen van het * [ 7 1K [ Opmerkingen of
deelproces Effectmeting
Reglementenng opzoeken en opyolyen —correct tioepassen | x Modige informatie
reglementering verstrekken aan
pedagogizche directies.
Loop zeer goed — nieuwe
medewerker moet

stilaan dezetaak

- Flit= kammt per mail, geabonneerd op nieuwsiupdates overnemen —toegang

wan Edulex, schooldirect, informatauppor . tot Edulex, Flits,
Schooldirect?
Instructies en procedures maken en bijsturen x Worden goed gebruikt

door collega medewerker

—— . en door de leraren, maar
*Ctart schooljaar iz intuzsen in orde onvoldoende door

medewerkers op lingecr.

Opgelet: start
schooljaar ontbreekt

nog.




Voorstel nieuwe (kwaliteitsidoelen

Wat? Wie? Wanneer? | Meting

Dptimalizeren momenten van voorinschnjringen YEH April 2013

Hij inzchripving van leetlingen: snellerecontrolevan | Yeranty. | Jul-aug icarrecte documenten

de binnen gebrachte documenten —-Korter opde | Inzschriy. | 2012

bal spelen

Handtekeningenproces-verbalen deliberaties —

responsahbilizering leraren

Personeslslijstendeliberaties

InTo Inschrijvinjeninsrnucues

onthaalmedewerkers

Herstructurering en hernummering ADM Z O - Deadline: Slechts 9 zubmappen,

volgensIKZ-principes, naar vb van CBr juni 2013 :

inschrijvingsformulieren —allerlei kan niet Elkc document ks K.2-
genumimerd

Responsabilisering (oud}-induplicaten

Instructies (verschillende) onthaalmedewerkers

Oplysting en door geven rume
professionalisenng




Healisaties —Procesprestaties - Procesverioop

conclusies

Opuolgen reglementering via omzendirieven, Edulesx,
Flitz %%HE=0, webhsite, navorming ...

Hele moet dit stilaanovemement 1= heel
belangrijkd

Opleiding M. de Hel

Tdzirtensiet maar levert op langere termin
tijcwinst op

Instructies en procedures: hijna volledig!

Dpwvolging welgennoen —aanpassingen ap
doorgemailde LOP-schema's woor lIn die ondertuszenin
de =chool Zijn ingeschreven

_arrecte info, Inkarten van onnodig lange st -
appreciatie van LOP-dezskundige.

Info (lijst) lin die uiteindelijktochworden
ingeschreven. LOP doet nists metdeze
gegevens!

Yereenvoudiging inschijvingsregister in Excel Werkt goed!
czebrulk Kaartlezer bl de Inschrivingen + aanpassing 20U nog meer moeten gebrakl worden —
van procedurainstructie be=t vaste verantwoordelijke

admin.medewerker in inschripingsiokaal.
Kan ondertussen ook gegevens verwerken.




Hiet gerealiseerde doelen - werkpunten Cpmerking e
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Procedures en instructies per
deelproces

Referentie PRO 54201

Pagina 171
Beheersing binnenkomende Versiedatum 2010-10-15
externe documentenvia de post

[nkomende post:

Tijdens het schooljaar:
Via postbussen Hoogstraat 35 en Milsenstraat 18:

 Wie haalt de postbus leeg? Op welke momenten?
s« Wie brengt alles naar de campusdirecteur?

De campusdirecteur neemt ALLE post door, behalve de post die op naam van een personeelslid komt,
deze gaat rechtstreeks naar deze persoon.

De campusdirecteur maakt een eerste selectie: wat bestemd is voor de boekhouding, wordt

gehandtekend en bezorgd.

De rest van de post wordt dooriemand van het personeelssecretanaat naar het bureau van de

[
pedagogisch directeur (2%¢ graad) gebracht. Deze neemt de post nogmaals door en noteert er de ® . o /

namen oo van de personen voorwie het nuttiais.
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Lijst afkortingen

S nssovn
AAR = aardrjkskunde

ABC = yerkort schoolreglement, gebaseerd op alfabetische lijst met kernwoorden

ABP = Algemene bestuurlike Politieverordening

ADD = ATTENTION DEFICIT DISORDER

ADHD = Attention deficit hyperactivity disorder

ADM = adminisratie

AFFP = Aspecten Einancieel Beleid

AP = aandachtspunten

[ )
ASK = analyse stroomschema kritische punten ® . o /
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Lijst interne documenten

LIJSTINTERNE DOCUMENTEN RF 4.3.01 D
naam versiedatum
ADMIMISTRATIE
1 personeelsadministratie
1.1 lessenroosters + extra prestaties + vakantiewerk
W ADKM bepalen van wachten en toezichten
WADM 1.1.1.2.01 Hoe toezicht doen 2010-09-30
WADM 1.1.1.2.01 Opdracht geven en uitvoeren van studietoezicht 2010-09-16|x
W ADKM 1.1.4.01 vakantiewerk leraren 2010-06-22
RF ADM 1.1.1.2.01 rooster toezichten 2010-01-17|x
RF ADM 1.1.1.2.02 toezicht sportpleintje 2011-03-24
RF ADKM 1.1.1.2.04 credits def rooster 2014-08-11
RF ADK 1.1.2.01 uurregeling secretariaat 2011-03-24

RF ADK 1.1.3.01 extra prestaties secretariaat

RF ADM 1.1.4.01 desiderata vakantiewerk leraren

FF ADM 1.1.4.02 desiderata vakantiewerk secretariaat

1.4 verlofstelsel en pensioenen
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Externe documenten

uitgave

prijs

— tijdschriften

voor wie? aantal

agora KHEK 3 maandelijks

Akamedos VUB 5x per jaar loft, leraarskamer
Agua Agquafin 3 maandelijks H. Verdoodt
arcade hogeschool-universiteit Brussel halfjaarlijks leraarskamer
artevelde magazine Artevelde hogeschool trimestrieel

Bizz

Caleidoscoop VCLB 2 maandelijks

CCMagazine Cultureelcentrum Mechelen 3 maandelijks |gratis M. Mandemaker
Chemie Actueel

Clickx Magazine tweewekelijks 4,95|loft

DADA kunsttijschrift voor kinderen van 6 tot 106

De Standaard dagelijks

de verzekeringswereld Kluwer 2 maandelijks

dzleM 3 maandelijks

eos 6x per jaar wetenschappen
Forum Vlaams secretariiat van het katholiek onderwijs maandelijks

Gazet van HGC-HANOS hanos tweewekelijks

Het Mieuwsblad

dagelijks

leraarskamer
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Klachtenregistratie

A B C | D | E F G H J
I @
2 o RF 7.5.03
3
4 LIJSTVERBETERINGSINITIATIEVEN
5
6  Opgesteld door: Gelezen / Goedgekeurd | | door:
T Versiedatum: Maand: april 2015
B | Status kan zijn  [TODO = moet nog uitgevoerd worden - te bespraken= moet op IKZ besproken worden - ok = in orde, verwezenlijkt of opgelost - ok? Of is dit ok? - bezig
C=corngerende maatregel DT=doeltreffendheid VA
9 Status: groen = OK - oranje = bezig - rood = nog starten met actie P=preventieve maatregel = verbeteractie
onde
N° | Datum Beschrijving Melding Oorzaak Proces nwer Maatregel DT | Statusiwie
'm L4 - - - - - Fv - - L4
1 12015.0430 Ventilatiesysteem in Studium. ledereen op de Communicatie naar de leraren + Hilde
1 hoogte? Afgezet tijdens het weekend? H. Desmet blad op de deur
2 | 20150430 Hoe kopiéren met nieuwe toestellen. Blijkbaar Mogelijk doar nieuwe Herhalen in Inforum + Mieke
12 lukt dit nog niet bij iedereen. H. Desmet  |codes? instructieblad aan elk toestel
Mieke
3NN Kopigren voor andere doelgroep dan klas, . Desmet
13 bijvoorbeeld praject, ikz, reis, ... MNog verder overleq met firma. ~ |OK
14 4 2015-04-30
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Klantentevredenheid

A B C D E F
1 Enguéte Tevredenheidsbevraging derde jaar (februari 2014];
2 Omschrijving Je hebt een keuze gemaakt voor een 5tudierichtingii
3 Invullingen 191 '
4 Deelnemers 191 (Hoofdaccounts)
5 |Vak Schoolniveau
6 Aangemaakt bEasnbER
7 \raagrondes Eerste
8 5
9 6 Aangemaaks
10 1- Welbevinden 7 |Vraagrongaes
11 g Eersta
5 ; Vraagronda (2014-07.p3 00:05 / 2014-03.9;
13 |2 - Ik voel me goed op deze school. 1110 T 2
14 a) helemaal niet akkoord 12 6,28272: |, elbevingen,
15 |b) eerder niet akkoord 17 890052 15
16 c) eerder wel akkoord B5 44,5026 14 5. Ik voel me
17 d) helemaal akkoord 74 38,743 15 a) helamgay nii:zf;p deze schog),
18 e) niet van toepassing 3 1,5706 16 b) Eerdernietakku\oodmd 4 2040816
19 Totaal 191 1716) eerder we akgors 12 6,12449
20 :93 d} h_elEmaal akkoorg 95 48,4693
21 |3 - Ik word gepest door mijn klasgenoten. 2 :ﬂ}tf;;e'tvah tDE‘F’HESing 78 39,7959;
22 a) helemaal niet akkoord 143 74,86 5, 15;" 3,571429
23 |b) eerder niet akkoord 13,0625 3 word

gepestduorm

24 |c) eerder wel akkoord 2,61 23 5 helem
aa

25 |d) helemaal akkoord 1,57 24 b) eerder

N ' ’ =725 c) eerdery,

. iinki
I niat akkoory d5genoten,

iet akkoorg 4 7346939 3748420
&l akkoorg 27 1377551 ?,0283;2

e e | BR







AUDITRAPPORT RF 6.2.01

Datum interne audit: | 25/11/2010 en 2/12/2010 Aantal naar voor gebrachte
Uur: Telkens van 13.15u tot 14u kwaliteitsacties: 2 7
+

Geauditeerde dienst: Auditor{en): A. De Mol

Personeelssecretariaat

Maam medewerkers audit: Procedures of hoofdstukken van de geauditeerde

Sonja Stroobants directiesecretaresse norm: 7.5en7.2.1

Sterke punten: Verbeterpunten:

De samenwerking tussen de directiesecretaresse en - Aanvullingen in de procedure

haar medewerkers om op een efficiénte manier naar - Verbetering: vb. in het stappenplan de volgorde

personeel op zoek te gaan. van de to do's bij “Databank VDAB" wijzigen.
- Zieto do'sl

| Rapport / Commentaren:
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PP

Viaams Ministerie
van Onderwijs en Vorming

Onderwijsinspectie
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KWALITEITSBEWAKING =
DEMOCRATISCH PROCES

* Resultaten data en conclusies voorleggen/ bespreken op
verschillende overlegorganen en raden + werkgroepen

« QOvergaan tot acties, gebaseerd op vastgestelde noden
= breed draagvlak creéren

( probleemanalyse ]

[ rapportage )

( onderzoeksontwerp ]

[ data-analyse ]
dataverzameling e
_ o°
o
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PDCA en SMART

M E Specifiek
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