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Kwaliteitszorg: van PDCA 

naar ontwikkeling en evolutie? 

Matty Bruins,  

Staring College, Lochem 

Nederland 

 

PDCA-cyclus of… 

…evolutie? De kunst van kwaliteitszorg 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.pdcacyclus.nl/verbetermethoden/plan-do-check-act/&ei=yv5RVbOcK8ONsAGj54GoCQ&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNHKRPA-wSFIboeKZbOb5iTh778Jmw&ust=1431523393002720
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.365dagenkunst.nl/2011/evolutie-segway%E2%80%8F/&ei=Y_5RVdPpCoWgsgHkyYH4CA&bvm=bv.92885102,d.bGg&psig=AFQjCNH2znoe8bqvAWa08B1WuLX4KWpYZg&ust=1431523278687635


SOK-congres 5 juni 2015 2 

Kwaliteitszorg is …. 

-> inspelen op tijd, plaats en stemming, 

-> gebruikmaken van actualiteit,‘fouten’ en 

‘natuurlijke veranderer-momenten‘ 

-> inzetten van de beschikbare middelen 

…met als resultaat beter onderwijs! 

Tijd, plaats en ‘stemming’ 

 ….actualiteit en ‘fouten’ 

 

Veranderingsmomenten:  
…..door een “crisis” 
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…..nieuwe mensen ……externe prikkels 

Valkuil: meegaan of bewegen ….een spiegel helpt! 
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Hoe bewaar jij je frisse blik? 


