Kwaliteit vanuit het

standpunt van de ouders

w onderwijs v de
Visamse Geneenichay

@

GO ! ouders
* OQuderkoepel van het GO! onderwijs van de Vlaamse
Gemeenschap
* Relatie gezin — school: ouderbetrokkenheid
* Informeren
» Begeleiden en ondersteunen
* Vormen

» Stem vertegenwoordigen

www. go-ouders.be
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Het begrip wordt door verschillende mensen en
groeperingen anders ingevuld. Zo hebben leerkrachten,
beleidsmakers, onderzoekers, leerlingen en ouders een
verschillende visie over welke kenmerken relevant zijn
voor kwaliteit (Onderwijsraad,2005).
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Bevraging

- Kwaliteit in het onderwijs: mening van ouders?

- Aspecten waar ouders zicht op hebben

- Bevraging van ouders uit adresbestand
- Verspreid via email

- Onlinebevraging via Limesurvey
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Inhoud bevraging

- Doelen van een kwaliteitsvolle school?

- Wat zijn indicatoren van kwaliteit voor ouders?

- Hoe tevreden zijn ze over die indicatoren van kwaliteit?
- Hoe sterk weegt kwaliteit door bij schoolkeuze?

- Werd je mening al gevraagd over kwaliteit? Hoe? Belangrijk?

Over welke thema’s?
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Respons

* 309 respondenten (284 ouders)

percentage

M basisonderwijs

M secundair
onderwijs
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Doelen van een kwaliteitsvolle school

Inspelen op de talenten en interesses van leerlingen 78%
Aandacht hebben voor het welbevinden van de leerlingen 63%

Ondersteunen in de algemene ontwikkeling van de leerlingen  47%

Leerlingen laten kennismaken met nieuwe dingen 29%
Doorstroming naar verder onderwijs verzekeren 29%
Ervoor zorgen dat zoveel mogelijk leerlingen de eindtermen 24%
halen

Leerlingen voorbereiden op de arbeidsmarkt 24%

i
w onderwi Swnde

Het profiel van de leerlingen —
begeleiding van leerlingen met

bijzondere leernoden
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Teken dat een school kwalitatief is?

Hoe leerlingen zich voelen op school 98%
De houding van de leerkrachten 97%
De inhoud van de lessen 97%
De houding van de directie 96%
De manier van communiceren met de ouders 95%
De visie van de school 95%
Begeleiding studiekeuze 90%
Mogelijkheden om betrokken te zijn als ouders 90%
Omgang met leerlingen met bijzondere leernoden 89%
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Wat geven ouders nog extra mee?

- Inspraak leerlingen

- Bereikbaarheid directie/leerkrachten
- Professionaliteit leerkrachten

- Vernieuwing

- Flexibiliteit
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Go:
Verschil basisonderwijs en secundair onderwijs

- Schoolfactuur
- Begeleiding studiekeuze

- Sport, spel en cultuur
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Geen teken dat een school kwalitatief is?

Wachtrijen 62%
Schoolfactuur 46%
Ligging 44%
Hoeveelheid huiswerk 40%

Maar: twijfelaars over wachtrijen, profiel van de leerlingen en

samenwerking met schoolexterne partners
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Hoe kwaliteit inschatten bij schoolkeuze?
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Via welke kanalen probeer je bij
schoolkeuze de kwaliteit van een school
in te schatten

W andere ouders
W inspectieverslagen

m bezoek, gesprekken
op school

W website, nieuwsbrief

® wat je opvangt over
imago

® andere

Waarover zijn ouders het meest tevreden?
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Tevredenheid het grootst over ...

Hoe leerlingen zich voelen op school 89%
Visie van de school 87%
De inhoud van de lessen 85%
De ligging van de school 85%
De houding van de leerkrachten 84%
De mogelijkheden voor ouders om betrokken te zijn 83%
De houding van de directie 82%
Hoe de school zichzelf voorstelt 81%
Hoe de school communiceert met ouders 81%

Gezond, milieubewust en sociaal
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Minst tevreden over...

Wachtrijen 13%
Hoeveelheid huiswerk 12%
Schoolfactuur 9%
De ligging van de school 9%
Infrastructuur 8%

w onderwijs v e
Visamse Genrl

SOK-congres "Wat is kwaliteit in
onderwijs?" - 5 december 2014



In welke mate ben je tevreden over de volgende zaken van de school van jouw kind? [De kostprijs van
de schoolfactuur]

1201 = Zeker wel (62)

» Eerder wel (114)

= Tussen beiden (91)

= Eerder niet (21)

= Zeker niet (8)

« |k weet het niet (13)
Geen antwoord (0)

35%
30% m afgestudeerden
25% W wachtrijen
20%

u schoolexterne
15% partners
10% ™ begeleiding

studiekeuze

5% m |eerlingen met

bijzondere noden

0%
percentage 'ik weet het niet’
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Go:
Verschil basisonderwijs en secundair onderwijs

- Profiel van de leerlingen
- Houding van directie

- Uitstappen

- Infrastructuur

- Samenwerking schoolinterne partners

- Schoolfactuur
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Inspraak ouders

Werd je mening al gevraagd?
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Inspraak ouders
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Op welke manier werd jouw mening
al gevraagd?

m ouderwerking
® ouderraad
= schoolraad
m individuele

contacten
W andere

Q

Inspraak ouders
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W zeker wel

M eerder wel
m eerder niet

m zeker niet

belangrijk dat je mening gevraagd wordt

over kwaliteit
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Een ouderenquéte op uw school a la carte

Appetizer: Lees dit eerst!

Om de werking van uw school te verbeteren is het interessant om ook de mening
van de ouders te hoven. Dit kan door bij de ouders een enquéte afte nemen. Het
opstellen van een enquéte voor ouders is afhankelijk van de specifieke context van
uw school Daarom vinden we het belangrijk dat u als school zelf kan bepalen hoe
deze enquéte eruit ziet.

Hieronder vindt u dan ook een menukaart voor de ouderenquéte op uw school, U/
duidt aan wat er in de enquéte moet staan en onder welke vorm u deze wil
afnemen, waarep GO! ouders de enquéte opstelt volgens uw wensen.

Hiervoor hebben wij vanuit GO! ouders een heleboel suggesties gedaan, maarlaat
dit u niet tegenhouden om zelf nog andere vragen toe te voegen die voor uw school
interessant zijn. Dit kanu aan het einde van het formulier doen.

Contact
Veerle Vyverman
GO! ouders

Veerle.Vyverman@g-o0.be

0487/33.21.22

Huis van het GO!
Willebroekkaai 36
1000 Brussel
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