Onderwijskwaliteit bewaken en
ontwikkelen. Een benadering vanuit
een lokaal perspectief

Het inspectieverslag als databron voor
kwaliteitsontwikkeling



A

Interne kwaliteitszorg en externe evaluatie

Kwaliteitsbeleid en schoolbestuur



Inleiding A

Decreet van 8 mei 2009 betreffende de kwaliteit van
het onderwijs in Vlaanderen

Hoe kunnen en moeten onderwijsinstellingen en
centra voor leerlingenbegeleiding, pedagogische
begeleidingsdiensten en de onderwijsinspectie de
kwaliteit van het onderwijs in Vlaanderen
garanderen?

Centraal staat de complementariteit tussen interne
kwaliteitszorg en externe evaluaties.

CIPO-referentiekader (Context, Input, Proces,
Output) gehanteerd.

Stedelijk
Onderwijs




CONTEXT

identificatie
o administratieve gegevens
o siructuur

inplanting
o gebouwen en terreinen
o ligging
o kenmerken van het werkgehisd

historiek

o veranderingen in beleid
o veranderingen in structuur

reglementair kader
o algemene regelgeving
o specifiske regelgeving

INPUT

personeelskenmerken

leerlingen- en cursistenkenmerken

o gezondhesid en

- r':'ﬂ".'&ine woor CLB:
- we-rkenfstﬁges o attesteringspraktijk

o rapporteringspraktijk

o verwijspraktijk

PROCES OUTPUT
PERSONEEL ONDERWIJS (leer)prestaties outcomes
- . bereikie Itat rvolgondenwijs
leiderschap personeelsbeheer curriculum - ek mmr:ﬂl:“;{' E Emmng op de
. . . . . gﬁgﬁ:ﬁgggmsahe ;‘:rog:lil;n:\?.r}jsaanbod o mplichm resultaten il
visie-ontwikkeling o onderwijsorganisatie met inspanningsver-
voor CLB: plichting
beslui - . .. o informatie over anderwijs
esluitvorming professionalisering o informatie over gezondheid en welzijn
1 aanvangsbegeleiding o informatie over Kindemrechten
A deskundigheids- -
kwaliteitszorg RS begeleiding
voor sicla:
o afstemming tussen sic/a en CLB enfof andere
partners
C feerbege'eid'ng_ )
LOGISTIEK g -Dﬂl?blaa”b'?ge'f{‘,'d ng beosieid schoolloopbaan tevredenheid
. o zociale en emetionele begeleiding = voortgang i b
materle%l beheer voor CLB: o toegang fot ondenwijs leerlingen/cursisten
o financiéle middelen o afstermming fuszen CLB en school o tevredenheid van de
o kostenbeheersing voorg] o hulpverlening personeelsieden
leerlingenfcursisten o preventieve gezondheidszorg o tevredenheid van
o uitrusting o achoolondersteuning partners met wie
o infrastructuur . wiord
L evaluatie SEEEAR I
WBIZ'_]_H i woor sicla:
o veilighsid o evalustiepraktijk
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Situering AG SO otedelljk

Onderwijs

Stedelijk
Onderwijs

i . . n ir . . ntrum voor
Basis ) Buitengewoon Secu da__ \lolwass't.enen de Academies | e
onderwijs Onderwijs Onderwijs onderwijs

73 scholen 16 scholen 21 scholen 2 centra - : 1 centrum
academies




A

na 80 doorlichtingsverslagen in vier divisies

Onderwijskwaliteit gemeten



Eindbeoordeling onderwijs




Benchmark onderwijs Vlaanderen A Stedelijk

Onderwijs

Eindbeoordeling Vlaanderen Eindbeoordeling Antwerpen
onderwijsspiegel 2013 (2011-2012) n=80
n=537
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A

Doorlichtingsverslagen Vlaanderen 2007-2013
CIPO-analyse op basis van

indicatoren



Samenstelling set indicatoren

R ntp/mwwo. O~ B

& | R Doorlichtingsversla.. %

H Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

| 9 & AGSO Intranet Startpagina &) VPN AGSO

v & @ ¥ Pagina v Beveiliging v Extra v @v

Do

»

A

U bent hier: Onderwijs en Vorming > Doorlichtingsverslagen

Startpagina >
‘Wat is een doorlichting? >

Wat is een >
doorlichtingsverslag?

‘Wat is een opvolgingsverslag? >

‘Wat is een verslag over de >
bewoonbaarheid, veiligheid
en hygiéne?

Doorlichtingen

Doorlichtingsverslagen van de onderwijsinspectie

]
L£Edin 2

Doorlichtingsverslagen

De onderwijsinspectie ziet toe op de kwaliteit van de onderwijsinstellingen in
Vlaanderen.

Dit gebeurt aan de hand van doorlichtingen.

Na elke doorlichting noteren de inspecteurs hun bevindingen in een
doorlichtingsverslag.

Op deze website vind je alle verslagen van de instellingen die zijn doorgelicht sinds
1 januari 2007.

Maak je keuze:

Basisonderwijs

Begrippen >

>

Buitengewoon basisonderwijs

Secundair onderwijs
Buitengewoon secundair onderwijs

Links >

Contact >

http://www.ond be,

Deeltijds kunstonderwijs

Centra voor leerlingenbegeleiding
Centra voor volwassenenonderwijs
Deeltijds beroepsonderwiis

Centra voor basiseducatie

Opgelet. Elke eerste werkdag van de maand actualiseren we deze website met
nieuwe verslagen.

Ten vroegste 3 maanden na een doorlichting kun je de verslagen hier terugvinden.
Van scholen die werden doorgelicht vo6r 1 januari 2007, kun je de verslagen
opvragen via e-mail

/lijstasp?niveau=CLB #®125% v

~

v’ analyse verslagen vanaf 2007

Indicator

Stedelijk
Onderwijs

Het aanbod van het leergebied muzische vorming in de kleuterschool voldoet volgens het geldende

leerplan.
Variabele 1. de leerplandoelen zijn richtinggevend voor de onderwijspraktijk
Variabele de ontwikkelingsdoelen worden in voldoende mate doelbewust nagestreefd

Variabele er wordt productgericht (resultaat) geévalueerd

Variabele leerlijnen worden regelmatig geoptimaliseerd

een graduele, continue verticale opbouw wordt nagestreefd

Variabele alle domeinen van het leergebied komen aan bod

Variabele

2
3
4.

Variabele 5.
6.
7 er wordt gebruik gemaakt van planningsdocumenten
8,

Variabele ontwikkelingsdoelen worden bewust geselecteerd in functie van de

ontwikkelingsbehoeften van de kleuters

Variabele 9. er worden gevarieerde en uitdagende werkvormen gehanteerd

Variabele 10. er is een gelijkgerichte visie

Variabele 11. de leerkrachten maken gebruik van rijk uitdagend materiaal

Variabele 12. er is een uitgewerkt cultuurbeleid

Variabele 13. er wordt procesgericht (aanpak) geévalueerd

Variabele 14. de ontwikkeling van elk kind wordt bijgehouden in een kindvolgsysteem

Variabele 15. er zijn zorgverbredende interventies om het verwervingsproces van sommige
kleuters extra te stimuleren

Variabele 16. de kleuters krijgen ruime kansen om begrippen, relaties, structuren spelend te
verwerven

Variabele 17. de klasinrichting en de materialen ondersteunen de werking in de dagdagelijkse
activiteiten

Variabele 18. er is horizontale samenhang met andere domeinen en/of leergebieden

v’ tekst omgezet in indicatoren en variabelen
v CIPO als ordeningsstructuur
v dynamisch



Verkort overzicht van de stedelijk

Onderwijs

registratie op indicatorniveau

School

Ind. 1De directeur leidt een dunamizch directieteam
et duidelijke schooloverstijgende
taakomzchriivingen .

Ind. 2 Het leiderschap richt zich op de
ondersteuning van de leerplanrealizatie, de
leerbegeleiding en het welbevinden van alle
betrakkeren

Ind. 3 De directie zorgt ervoor dat het uitgestippelde
beleid wordt witgevoerd

Ind. 4 Het gevoerd beleid is transparant
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Ind. 5 Er iz een open relatie tuszen directie en
perzoneel

Ind. & De directie neemt indien nodig een
eindbeslizzing

Ind. 7 De directeur iz aanzpreskpunt voor de ouders,
delln., leraren.

v’ analyse elk doorlichtingsverslag
v’ geen interpretatie, wel registratie
v’ 3 scores, mogelijkheid tot opmerkingen



Uitgebreide registratie
indicatoren en variabelen

Stedelijk

Onderwijs

Vakken in de focus per school

scholengemeenschap A

SCHOOL X

Vakken in de focus

Opleiding, structuuronderdeel en graad

leerplanrealisatie

de vakgebonden eindtermen en
ontwikkelingsdoelen en
bijbehorende leerplandoelstellingen
worden in voldoende mate
gerealiseerd

Grafische technieken,
praktijk grafische
technieken en stage
grafische technieken in
het specifiek gedeelte
van BSO 3de graad
Drukken en afwerken

de leerplanrealisatie en de evaluatie
zijn competentiegericht uitgewerkt

de vakoverschrijdende eindtermen
en ontwikelingsdoelen worden
nagestreefd (VOET-en)

Grafische technieken,
praktijk grafische
technieken en stage
grafische technieken in
het specifiek gedeelte
van BSO 3de graad
Drukvoorbereiding

Natuurwetenschappen
in de basisvorming
van KSO 2de graad
Kunst-media-woord

Nederlands in de
basisvorming van KSO
3de graad
Audiovisuele
technieken,
Audiovisuele vorming,
Vrij Beeldende Kunst

Project Algemene Vakken
(PAV) in de basisvorming
van BSO 3de graad
Drukken en afwerken,
Drukvoorbereiding,
Haarzorg,
Publiciteitsgrafiek

Publiciteitstekenen/Grafische
technieken en praktijk
Publiciteitstekenen/grafische
technieken in het specifiek
gedeelte van BSO 3de graad
Publiciteitsgrafiek

zie opmerkingen in verslag!




Stedelijk

Analyse Onderwils

KLEURCODES:

wit

minim. focus 25 % minimaal aantal vaststellingen om op te nemen in analyse, maximum = 76
#rood/focus 0,5 cel Analyse wordt rood als haar waarde groter of gelijk is aan D3*(aantal in de focus)

voorbeeld focus is 10, D3 = 0,2 ==> alles vanaf waarde 2 wordt rood!
Opletten: bij het aanpassen van de kleurcodes in FOCUS: recalculate via CTRL+ALT+F9

geen opwulling

goede > EELLET A -
praktijk gunstig tekort blanco totaal \ Analyse

Onderdeel Proces Indicator  Omschrijving S rtnt

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie algemeen

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie 1.21 de vakgebonden eindtermen en ontwikkelingsdoelen e 0 17 14 4 4 76 76 55
en bijbehorende leerplandoelstellingen worden in
voldoende mate gerealiseerd

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie 122 de leerplanrealisatie en de evaluatie zijn I 0 9 " 18 38 76 76 29
competentiegericht uitgewerkt

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie 123 de vakoverschrijdende eindtermen en 1" 0 6 4 1 65 76 76 5
ontwikkelingsdoelen worden expliciet nagestreefd
(VOET-en)

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie 124 de nafgestreefde doelstellingen zijn up to date 23 0 76 1 15 53 76 76 16

Onderwijsaanbod leerplanrealisatie 125 de leerplandoelen zijn richtinggevend voor de 0 6 8 15 47 76 76




Beleidsrapporten onderwiis

Niveau scholengemeenschap:

Schoolniveau:

Uitgebreide analyse:
indicatoren en variabelen
Aparte verwerking
onderwijsaanbod
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verkorte analyse: indicatoren -
simulatiemodel proces /
simulatiemodel
onderwijsaanbod
syntheserapport en
beleidsvoorstellen

|

n vanuit de leerplannen, als basis voor het onderwijsaanboed in het secundair

nken te worden aan |leerplanimplementatie en de leerplandoelen die
ienen te zijn veor de praktijk. Dit moeten we terug kunnen vinden in het



Uitgangspunten kwaliteitsbeleid

Stedelijk Onderwijs 2013 - 2019



Door het organiseren en aanbieden van kwalitatief
onderwijs biedt het Stedelijk Onderwijs eerlijke
ontplooiingskansen, die elke lerende grijpt om talenten
en competenties te ontwikkelen en door te groeien tot

een verantwoordelijke wereldburger.




Stedelijk
Onderwijs

Realisatie leerdoelen A

Elke lerende realiseert de voor hem of haar geldende leerplandoelen,
eindtermen, ontwikkelingsdoelen of competentieprofielen, met perspectief
op gekwalificeerde uitstroom.




Onderwijs

Kwaliteitswijzer A Stedelifk

» Kwaliteitsscan van het proces

— Extern: doorlichting
actueel geldend
(her)doorlichtingsverslag

— Intern: zelfevaluatie + supervisie +
visitatie

* Qutput - outcome

— Eindtoets: eindtermen

— Tussenresultaten: leerplandoelen

— Vervolgtraject




Kwaliteitsscan A - s

doorlichting

visitatie

supervisie

zelfevaluatie

opvolging

prioriteiten



Activiteit

Proces

Systeem

Integraal

!
Sy T =il H N
Een minimale Binnen de school is De school De school profileert

kwaliteit is aanwezig,
en die wordt door
betrokkenen als
voldoende
beschouwd.

Kwaliteit is
persoonsgebonden.
Verplichtingen
worden nageleefd
omdat het moet.
Vooral
productgericht.
Losse initiatieven
staan centraal.
De kwaliteit is
variabel.

een oprechte en
algemene
bekommernis om
kwaliteit aanwezig.

Aanzet tot
procesdenken.

De klemtoon ligt op
een aantal
deelaspecten van het
proces waarvoor
gezamenlijke
verantwoordelijkheid
wordt opgenomen.

Er zijn afspraken, er
is samenwerking.

De school beschikt
over een visie.

functioneert op een
globaal kwaliteitsvol
niveau, zichtbaar op
de werkvloer.

De planning verloopt
efficiént, en in
samenwerking.

Er bestaan duidelijke
structuren die door
alle betrokkenen

ondersteund worden.

Het proces wordt
bewaakt en
sporadisch
bijgestuurd.

De deskundigheid
van de medewerkers
wordt constant
verhoogd.

zich door externe
gerichtheid en
streven naar
perfectie.

De school behaalt
een uitzonderlijk
kwaliteitsniveau op

meerdere viakken.

De kwaliteitsaanpak
uit zich op alle
vlakken en voor alle
processen.

De school wordt als
expert beschouwd
door andere
organisaties, en stelt
zijn expertise ter
beschikking.




CIPO-indicatoren als middel

WS Ao EATATIE DS fERlinana

e is een gelijkgerichte vise rond
andarwijs wersidansmmatie

Imdicator Opmerkingen proeidoorichting
[Realsatievan het gelevende werk op de
— el ier s een groot werkpunt dat maskt dat
E L o=t MiirTIAn] NS U Sres Iy BELaT oo e 3
O Miet wer d bereikt
de schoal Bvent voldosnde D& geleverds inspanning&n ap et visk van
Inspann ingen om d& Sindter men sudievan het leerpan en ortwikkeling van

dOEumEnLEn war dhanen Teker wasndering.

Een s ang Tt geljkger chie vishvorming
werd gemaskt. De werdere operationalisering
wian de visie s nog esn werkpunt.

de learpiandosien 1jn richtingg svend
woor deonderwijsprakiijk
dogien worden bewust geselecteerd

in furctie van de onbwildceling s
behosften van de Eeringsn

e wordt gebryik gemankt van
plann ing sdocumenten

a0 Bangetoand worden, seker op het nivesu
wan de planningsdocumenten

Het ontbreien van operationele dostsielingen
|per activitedt is @en pijnpunt, some valt gen
woorafname van de iser plandosis elingen in de
plannirgsdoc umerten op.

Asrsoonbasr in de portislio wersidorisntatie

een gradueie, continue verticale
opboLw word nag s esdd

alle domeinen van het eer gebied
kcomen aan bod

& worden ondenw jjdespakkean
getrukt

Aandacht voor verticale opbouw s zeker
merkbaar, Toch bijkt uit het klasbezosk in
SOMMige leergrospen nog een voorafname ap
et e plan.

DR bljkt hoofdakelific Uit e

planningsdoc umenten, minder uit de
Bigewoonoe Essen

Een ondeny jeisarpakiet werd geosie: teerd
TijSens 48 predertuis doof o S Tis werd
et halhemaal duidelik op bass van welke
oriteria dit gebeunde Conorest pebruik van &
miethode in de kins moet nog "grosen”.

de orderwijsieer pakioetten worden
EEtoetst s de lesrplandoslen van
OVsG

Uit de plann ngadocumenten bifjiz voldoende:
aandacht voor dit aspect. Hoe de methode by
dere planning betrokken word?, i nog niet
healamiasl duidelijk

e lperlij nen wor den regeimat ig
peopt malgeerd

Lijkt in dezefasevan ontwikkeling nog Te woeg.
Een planning die deze optimalisatie dulde ijk
maait, iswel noodzaieliji

& worden gevaricerde on uidagende
werkvor men gehanteerd

& s horizontale samenhang mst
ander e ler gebieden

& iS i fjk tEalaanbod §ekoppeid
A W O RN AT

de klasinrichting en de materiaken
ONBErFIeUNEn OF Werking in oe
dagdagelikse activ teten

Wi et i stz oosic i KT 2en Ovieraanbiod aan
hepeioerweerk, ook in leorsituat ies woar dit nect
de mngewezen or ganisatievorm is.

1D s nog onvoidoende vast De sbellen in deze
ontwikelngstaze. Foous lag nunog vrij
eenzjdig op wereldoriéntatie en muzische
WOrming.

WLy et K Iacches? i B SEEYRE BANCEC ML WOOr
[k lasey ichiting in de meeste kinssen, de
funcrionaliten &n schilding kunnen nog vender
ntw lidoeld worden,

Stedelijk

Onderwijs




