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Wat is TRIS?Wat is TRIS?

• Instrument voor zelfevaluatie
• Gebaseerd op EFQM
• Ontwikkeld door instellingen voor hoger 

onderwijs
• Met oog voor:

• Alle facetten van de organisatie
• Een grote betrokkenheid van medewerkers
• Continu verbeteren
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TRISTRIS--instrumenteninstrumenten

• Hoger onderwijs:
• Instelling
• Opleiding
• Onderwijsondersteunende diensten

• Secundair onderwijs:
• Light
• Scholen
• Scholengemeenschap 

• Basisonderwijs
• gepland

=> Voor elk instrument ook online score-tool
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Principes TRISPrincipes TRIS--modelmodel

• Integrale kwaliteitszorg

• Continu verbeteren

• Continu proces

• Zelfevaluatie (reflectie)

• Ruime betrokkenheid belanghebbenden

• Positie bepalen - Evolutie

• Sterktes en zwaktes

• DOEL: Kwaliteitsplan

555

Het modelHet model
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7 Resultaten 
bij

medewerkers

6 Resultaten
bij klanten

8 Resultaten 
in de 

samenleving

9 Sleutel-
resultaten

2
Strategie

4 Partner-
schappen & 
Middelen

1 Leider-
schap

3 
Medewerkers

5
Processen
Producten 
Diensten 

INNOVEREN, CREATIVITEIT EN 
LEREN

VOORWAARDEN RESULTATEN

Act

Plan Do Check
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De methodiekDe methodiek

• Scoren: waar staan we?
• Beschrijven: 

• wat is sterk?
• wat vraagt aandacht?

• Overleggen: denkt iedereen er zo over?
• Prioriteiten bepalen
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PraktischPraktisch

• Scoren = middel
• Kleine stappen
• Gesprek = belangrijk
• Haalbare projecten: prioriteiten
• Goede voorbereiding
• Online tool

888
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KwaliteitsontwikkelingKwaliteitsontwikkeling soso met met TRISTRIS

• Doelstellingen

• Wanneer?

• Wie?

• Input?

• Waar?

• Regelgeving? Afspraken?

• Hoe?

• Output?

101010
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Kwaliteit realiseren
• Op leerlingenniveau
• Op leerkrachtenniveau
• Op beleidsniveau

Waarde creëren 
voor klanten

Missie en visie 
realiseren

Interne processen 
borgen en 

optimaliseren

DoelstellingenDoelstellingen
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WanneerWanneer??

Op elk moment 
dat een school 

wenst

Vraaggestuurd
in afspraak met 

DPB

Traject 
= maatwerk

111111
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WieWie zijnzijn de de actorenactoren??

Personeel 
betrokken bij het 

proces:

•De leiding – het 
bestuur – de 
directie

•Middenkader

•Leraren

•Ondersteunend 
personeel

Wie stuurt het 
proces aan?
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Elementen die de beginsituatie van 
de school bepalen bij de start van 

het proces

• Zelfevaluatiegegevens
• Beleidsplannen
• Pedagogisch project 

(schoolwerkplan)
• De praktijk

InputInput
131313
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Vakgroep Werkgroep  School 

Scholengemeenschap …

WaarWaar??
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WatWat isis de de regelgevingregelgeving? ? 
WatWat zijnzijn de de afsprakenafspraken??

Reglementering
• Artikel 6 van het decreet betreffende 

de kwaliteit van onderwijs (mei 2009):
• ‘Elke instelling onderzoekt en 

bewaakt op systematische wijze haar 
eigen kwaliteit. De instelling kiest zelf 
de wijze waarop zij dit doet’

Afspraken
• Strategie en afspraken om artikel 6 in 

de eigen school te realiseren

3 3 instrumenteninstrumenten

TRIS 
Light

TRIS 
so

TRIS 
sg
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InzetbaarInzetbaar

• Scholen-
gemeenschap

• School

• Deelorganisatie:                                                                                                                       
sdfdssddfsdfsd
Bv. vakgroep

• Onderwijskundig
item                 
Bv. Leerlingen-
begeleiding

171717
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Feedback

Processen

9 Sleutel-

resultaten
2 Strategie

4 Partners en 

middelen

1 

Leiderschap
5 Processen, 

producten en 

diensten

3 Medewerkers 7 Resultaten

medewerkers

6 Klanten-

resultaten

8 Resultaten

samenleving

ResultatenVoorwaarden

9 9 aandachtsgebiedenaandachtsgebieden
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• Elk aandachtsgebied
• Verschillende deelaspecten 
• Basis: EFQM 2010

20102010

LightLight

Quick 8 pagina’s uitleg

8 items

Voor
• School
• Scholengemeenschap
• Deelaspecten:

• Structuren bv vakgroep
• Onderwijskundig bv

leerlingenoriënteringwww.dsko.be

202020
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8 items8 items

A Voorwaarden en processen
• Acties en beleidsplannen
• Termijnbeleid
• Onderwijsproces
• Visie
• Innovatie en creativiteit
• Duurzaam beheer

B Resultaten
• Duurzame resultaten
• Vergelijking van gegevenswww.dsko.be

212121

222222

- Leiders voeren een beleid op termijn. 
- Leiders ontwikkelen de missie, visie, waarden en ethiek en gedragen 
zich als rolmodel. 
- Leiders werken aan de voortdurende verbetering van het 
managementsysteem en van de prestaties van de school.
- Leiders netwerken met externe belanghebbenden. 
- Leiders bekrachtigen een cultuur van excellentie samen met de 
mensen.
- Leiders garanderen dat de school flexibel is en managen verandering.

• Voetnoten
• (1) In de missie geeft de school aan waarom ze bestaat, wat haar primaire functie en haar 

permanente taak is.
• (2) In de visie geeft de school een beschrijving van de waarden en normen, resulterend in een 

ambitieus toekomstbeeld van wat ze wil betekenen voor haar verschillende doelgroepen. 

DeelaspectenDeelaspecten: : leiderschapleiderschap
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Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Activiteiten-
georiënteerd

Proces-
georiënteerd

Systeem-
georiënteerd

Extern 
georiënteerd

Uitmuntend-
heid

www.dsko.be

5 5 fasenfasen van van ontwikkelingontwikkeling

242424

Ad hoc 
beslissingen

FaseFase 1: 1: activiteitenactiviteiten
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252525

Denken en 
handelen in de 
richting van de 

doelen 

Beslissingen op 
korte termijn 

FaseFase 2: 2: procesproces

262626

Cyclisch realiseren van 
de hele PDCA met de 

interne 
belanghebbenden.

Betrekken van alle 
interne belanghebbenden 

bij het beleid. 
Zij hebben een stem in 

het kapittel. 

Beslissingen op 
middellange termijn

FaseFase 3: 3: systeemsysteem
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De QDe Q--cirkelcirkel

www.dsko.be

272727
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Systematisch andere 
scholen of 

organisaties in 
beleid betrekken

Zichzelf vergelijken 
met andere scholen 

of organisaties 

Beslissingen op 
middellange termijn 
in samenspraak met 

externe 
belanghebbenden

FaseFase 4: 4: externextern
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Systematisch 
andere excellente 

scholen of 
organisaties in 

beleid betrekken

Zichzelf  vergelijken 
met andere 

excellente scholen 
of organisaties 

Langetermijnbeleid

Met 
toonaangevende 

aandacht voor 
duurzaamheid

FaseFase 5: 5: uitmuntendheiduitmuntendheid

Resultaatsgebieden Resultaatsgebieden 
303030

Feedback

Processen

9 Sleutel-

resultaten
2 Strategie

4 Partners en 

middelen

1 Leiderschap
5 Processen, 

producten en 

diensten

3 Medewerkers 7 Resultaten

medewerkers

6 Klanten-

resultaten

8 Resultaten

samenleving

ResultatenVoorwaarden
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ResultaatsgebiedenResultaatsgebieden

• Klantenresultaten

• Resultaten
medewerkers

• Resultaten
samenleving

• Sleutelresultaten

Perceptie-
metingen

Prestatie-
indicatoren

ResultaatsgebiedenResultaatsgebieden

Fase 1: gegevens
• verzamelen van losse resultaten op basis van 

perceptiemetingen en prestatie-indicatoren

Fase 2: trends
• trends vergelijken over jaren heen op basis van alle

verzamelde gegevens

Fase 3: doelen
• terugkoppelen naar geformuleerde doelstellingen

Fase 4: benchmarking
• terugkoppeling vergelijken met deze van andere scholen en 

organisaties

Fase 5: uitmuntendheid
• zich meten met excellente organisaties

323232
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OutputOutput

Zicht op eigen 
kwaliteit in 

sterktes – zwaktes 
Verbeterpunten

Prioriteiten

Ervaring met 
systeem van 

onderzoeken en 
bewaken van eigen 

kwaliteit

Verbeteren tot 
excellent niveau

Behouden van 
hoog 

kwaliteitsniveau

Verbeteren tot
acceptabel

kwaliteitsniveau

Verlagen van 
de energie die 
erin gestopt 

wordt
Waarderen

Strategisch

Niet-
strategisch

SterkteZwakte

BeleidsmatigBeleidsmatig strategischstrategisch
werkenwerken343434

HYGIËNE HYGIËNE 
FACTORFACTOR

COMPETITIEF  COMPETITIEF  
VOORDEELVOORDEEL
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TRISTRIS voorbeeldvoorbeeld –– processenprocessen

www.dsko.be

353535

TRIS TRIS sgsg voorbeeldvoorbeeld ––
PartnersPartners & & middelenmiddelen363636
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HoeHoe invulleninvullen??

Kwalitatief
• Staven met representatieve
concrete voorbeelden

Kwantitatief
• Scoren

373737

HoeHoe invulleninvullen??
383838
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HoeHoe invulleninvullen??
393939

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
1 Acties en beleidsplannen

2 Termijn beleid

3 Onderwijsproces

4 Visie

5 Innovatie en creativiteit

6 Duurzaam beheer

7 Duurzame resultaten

8 Resultaten uit vergelijking van 
gegevens

TRIS in een notendopTRIS in een notendop
404040

• www.epok.orgOnline

Pro’s

• Gebaseerd op EFQM
• Gericht op onderwijs
• Gericht op 

kwaliteitsverbetering
• Inzicht in werking van 

organisatie
• Ruimte voor eigen invulling
• Bevordert gedragenheid
• Sterkte- zwakte-analyse
• Actieplan

Contra’s

• Training procesbegeleider
• Voorbereiding en initiatie 

projectgroep


