30-5-2011

&

Een kennismaking met het
TRIS-instrument

Hilde Sels ide.sels@khk.be)
Ria Van Huffel giavanhutfel@vsko.be)
Ria Van Looveren giavaniooveren.br@skynet be)
2011-06-10

&

2 i
W Overzicht in stappen L‘LLLEI

e Wat is TRIS?

* TRIS-instrumenten

* Principes TRIS-model

» Kwaliteitsontwikkeling so met TRIS

* Praktijkvoorbeelden

* TRIS in een notendop




=

|

€ watis TRIS?

Instrument voor zelfevaluatie
Gebaseerd op EFQM

Ontwikkeld door instellingen voor hoger
onderwijs

Met oog voor:

- Alle facetten van de organisatie

- Een grote betrokkenheid van medewerkers
- Continu verbeteren

TRIS-Iinstrumenten

- Hoger onderwijs:
« Instelling
« Opleiding
- Onderwijsondersteunende diensten
- Secundair onderwijs:
. Light
- Scholen
- Scholengemeenschap
- Basisonderwijs
- gepland
=> Voor elk instrument ook online score-tool
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- Integrale kwaliteitszorg
- Continu verbeteren
- Continu proces

- Zelfevaluatie (reflectie)

« Ruime betrokkenheid belanghebbenden

- Positie bepalen - Evolutie
- Sterktes en zwaktes

- DOEL: Kwaliteitsplan

n
@ Principes TRIS-model /11

&

Het model TRIS
b K
VOORWAARDEN RESULTATEN
Plan Do Check
3 7 Resultaten
—1 Medewerkers ——— — bij —
medewerkers
! Is_ci;? - Stretzegi = Procissen Gb?ﬁj;g?e? 9 Seutel-
Producten [ / 1 resultaten
‘ Diensten |
4 Partner- 8 Resultaten
— schappen& —— | inde ||
Middelen samenleving
Act

INNOVEREN, CREATIVITEIT EN
LEREN.
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De methodiek

Scoren: waar staan we?

Beschrijven:

. wat is sterk?

- wat vraagt aandacht?

Overleggen: denkt iedereen er zo over?

Prioriteiten bepalen

Praktisch

Scoren = middel

Kleine stappen

Gesprek = belangrijk

Haalbare projecten: prioriteiten
Goede voorbereiding

Online tool

30-5-2011



/K“
Q Kwaliteitsontwikkeling so met TRIS

9

* Doelstellingen

* \Wanneer?

» Wie?

* Input?

]
)
)
]

e Waar?

» Regelgeving? Afspraken?

e Hoe?

‘ « Output?

//W
Q Doelstellingen

Kwaliteit realiseren

* Op leerlingenniveau Waarde creéren
* Op leerkrachtenniveau voor klanten

* Op beleidsniveau

Interne processen
borgen en
optimaliseren

Missie en visie
realiseren
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/Q Wanneer?

Op elk moment @@ Vraaggestuurd
dat een school | in afspraak met
WERR DPB

Traject
= maatwerk

/ﬁ
Q Wie zijn de actoren?
12

Personeel
betrokken bij het
proces:

Wie stuurt het

proces aan?

e De leiding - het
bestuur - de
directie

e Middenkader

e| eraren

e Ondersteunend
personeel
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Elementen die de beginsituatie van
de school bepalen bij de start van
het proces

» Zelfevaluatiegegevens

 Beleidsplannen

» Pedagogisch project
(schoolwerkplan)

 De praktijk

Vakgroep Werkgroep School

Scholengemeenschap
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& Wat is de regelgeving?
s Wat zijn de afspraken?

Reglementering

* Artikel 6 van het decreet betreffende
de kwaliteit van onderwijs (mei 2009):

* ‘Elke instelling onderzoekt en
bewaakt op systematische wijze haar
eigen kwaliteit. De instelling kiest zelf
de wijze waarop zij dit doet’

Afspraken

« Strategie en afspraken om artikel 6 in
de eigen school te realiseren

=

Q 3 instrumenten

TRIS § TRIS B IRIS
Light SO sg
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V' Inzetbaar

 Scholen-
gemeenschap

« Onderwijskundig
item
Bv. Leerlingen-
begeleiding

« Deelorganisatie:

Bv. vakgroep

//W
@ 9 aandachtsgebieden

1
Leiderschap

3 Medewerkers

2 Strategie

4 Partners en

5 Processen,
producten en
diensten

7 Resultaten
medewerkers

6 Klanten-
resultaten

8 Resultaten
samenleving

9 Sleutel-
resultaten

‘ Voorwaarden ‘

Resultaten

Processen

!

Feedback
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2010

verantwoordelijkheid opnemen
voor een duurzame toekomst

meerwaarde creéren
voor klanten

partnerschappen
uitbouwen

leiding geven met visie,
inspiratie en integriteit

creativiteit en innovatie
koesteren

beheren via processen
succes bereiken via de medewerkers

» Elk aandachtsgebied
» Verschillende deelaspecten

» Basis: EFQM 2010

S

@ Light

8 pagina’s uitleg

Voor

* School
» Scholengemeenschap
 Deelaspecten:

« Structuren bv vakgroep

» Onderwijskundig bv
leerlingenoriéntering

8 items

30-5-2011
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8 items

A Voorwaarden en processen

* Acties en beleidsplannen
» Termijnbeleid

» Onderwijsproces

* Visie

Innovatie en creativiteit
Duurzaam beheer

Duurzame resultaten
Vergelijking van gegevense

Deelaspecten: leiderschap -1}

- Leiders voeren een beleid op termijn.

- Leiders ontwikkelen de missie, visie, waarden en ethiek en gedragen
zich als rolmodel.

- Leiders werken aan de voortdurende verbetering van het
managementsysteem en van de prestaties van de school.

- Leiders netwerken met externe belanghebbenden.

- Leiders bekrachtigen een cultuur van excellentie samen met de
mensen.

- Leiders garanderen dat de school flexibel is en managen verandering.

« Voetnoten

* (1) In de missie geeft de school aan waarom ze bestaat, wat haar primaire functie en haar
permanente taak is.

* (2) In de visie geeft de school een beschrijving van de waarden en normen, resulterend in een
ambitieus toekomstbeeld van wat ze wil betekenen voor haar verschillende doelgroepen.

30-5-2011
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) 5 fasen van ontwikkeling

K

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4

AR

Activiteiten- Proces- Systeem- Extern
georiénteerd georiénteerd georiénteerd georiénteerd
www.dsko.be
| TRANSNATIONALE
S [

&

W Fase 1: activiteiten _="

24

Ad hoc

beslissingen

30-5-2011
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@ Fase 2: proces

Denken en
handelen in de Beslissingen op

richting van de korte termijn
doelen

@ Fase 3: systeem {:}

Betrekken van alle

Cyclisch realiseren van interne belanghebbenden
de hele PDCA met de bij het beleid.

interne . _
belanghebbenden. Zij hebben een stem in

het kapittel.

Beslissingen op
middellange termijn

30-5-2011
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/Q De Q-cirkel

Mobiliserey,

f
O

Reflectere®

\nspireren
Usiapreeh

—
/9 Fase 4: extern

Systematisch andere : .
scholen of Zichzelf vergelijken

organisaties in meg fa(?rdgrneiszcéigoslen
beleid betrekken g

Beslissingen op
middellange termijn
in samenspraak met

externe
belanghebbenden

30-5-2011
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/Q Fase 5: uitmuntendheid
29

Systematisch
andere excellente

scholen of

organisaties in
beleid betrekken

Langetermijnbeleid

Zichzelf vergelijken

met andere

excellente scholen

Met

of organisaties

toonaangevende

aandacht voor
duurzaamheid

KX
/Q Resultaatsgebieden
30

3 Medewerkers

1 Leiderschap ‘

2 Strategie

4 Partners en
— middelen

5 Processen,
producten en
diensten

7 Resultaten
medewerkers

6 Klanten-
resultaten

8 Resultaten
samenleving

9 Sleutel-
resultaten

‘ Voorwaarden ‘

!

Processen

Resultaten

Feedback

30-5-2011
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Q Resultaatsgebieden

31

Perceptie- » Klantenresultaten

meti QO[SIARN . Resultaten
medewerkers

* Resultaten
samenleving

Prestatie-

Indicatoren
» Sleutelresultaten

a
Q Resultaatsgebieden

32

Fase 1: gegevens

« verzamelen van losse resultaten op basis van
perceptiemetingen en prestatie-indicatoren

Fase 2: trends

« trends vergelijken over jaren heen op basis van alle
verzamelde gegevens

Fase 3: doelen
« terugkoppelen naar geformuleerde doelstellingen

Fase 4: benchmarking

« terugkoppeling vergelijken met deze van andere scholen en
organisaties

Fase 5: uitmuntendheid
« zich meten met excellente organisaties

30-5-2011
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/Q Output

Zicht op eigen
kwaliteit in Verbeterpunten
sterktes — zwaktes

Ervaring met
systeem van
Prioriteiten onderzoeken en
bewaken van eigen
kwaliteit

@ Beleidsmatig strategisch

~ - werken

Strategisch

COMPETITIEF
VOORDEEL

Behouden van
hoog
kwaliteitsniveau

Verbeteren tot
excellent niveau

Zwakte Sterkte

Verlagen van

Verbeteren tot de energie die
acceptabel erin gestopt
kwaliteitsniveau wordt
Waarderen .
HYGIENE
FACTOR
Niet-

strategisch

30-5-2011
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9 TRIS voorbeeld - processen ;-

J

L

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4
-
-
-
-
Activiteiten- Proces- Systeem- Extern georién- Uitmuntendheid
georiénteerd georiénteerd georiénteerd teerd
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De personeelsleden
maken ad hoc prak-
tische afspraken.

De personeelsleden
hebben een geza-
menlijke en afge-
stemde visie op de
werking van de
vakgroepen en an-
dere werkgroepen
waarvan ze zelf lid
zijn.

De personeelsleden
maken afspraken in
vak- en andere
werkgroepen.

De vak- en werk-
groepen werken
planmatig.

De vak- en werk-
groepen werken
systematisch via de
PDCA-cyclus aan de
realisatie van hun
visie in de lijn van
de doelen van de
school.

De vak- en werk-

groepen betrekken
hierbij interne be-
langhebbenden.

De vak- en werk-
groepen dragen
zorg voor de imple-
mentatie, evaluatie,
borging en bijstu-
ring van het beleid.

De vak- en werk-
groepen vergelijken
hun werking, visie
en plan met deze
van andere scholen
of organisaties.

De vak- en werk-
groepen werken
samen met externe
belanghebbenden
aan de realisatie
van hun visie in de
lijn van de doelen
van de school.

De vak- en werk-
groepen vergelijken
hun werking, visie
en plan met deze
van andere excel-
lente scholen of
organisaties.

B

TRIS sg voorbeeld —
" Partners & middelen

TRIS

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

- gt - -

- - = - - b | .

= - . b,
Activiteiten- Procesgeoniéntesrd Systeam- Extern georiénteard Uitmuntendheid
georiEnteend georiénteerd
a £ 2 3 4 3 =] i a 9 10
{a) Partners- en middelenmanagement

Het beheer van de
partnerschappen en
middelen gebeurt
door elke schoal
afzonderdijk.

De scholen van de
scholengemeenschap
maken ad hoc af-
spraken over de
verdeling van de
punten uit de punte-
nenveloppe.

Sommige scholen van
de scholengemesn-
schap beheren de
partnerschappen en
middelen gezaman-
ijk.

Sommige scholen van
de scholengemesn-
schap maken, in
overesnstemming
met de doslen van de
scholengemeen-
schap, afspraken
over de verdeling van
de punten uit de
puntznenveloppe.

De schelengemeen-
schap beheert de
partmerschappen en
middelen voor het
geheel.

De schalengemeen-
schap betrekt alle
interne belangheb-
benden bij de ont-
wikkeling, evaluate
en bijsturing van het
beleid in verband met
haar partnerschap-
pen en middelen,

De scholengemesn-
schap maakt afspra-
ken 2n beslist ovar

de verdeling van de

punten uit de punte-
nenveloope™.

De scholengemeen-
schap betrekt ook
externe belanghek-
benden bij de ons-
wikkieling, evaluatie
en bijsturing wvan
haar beleid in ver-
band met partner-
schappen en midde-
len.

De scholengemsen-
schap vergelijkt haar
beleid in verband met
partnerschappen met
die van andere scha-
lengemesnschappen
of organisaties en
stuurt bij op basis
van deze gegevens.

De scholengemeen-
schap is toonaznge-
vend wat haar part-
nerschappenbeleid en
middefenbeheer
betreft.

De scholengemeen-
schap vergelijkt haar
partnerschappenbe-
leid en middelenbe-
heer met die van
anders excellente
scholengemesn-
schappen of organi-
saties en dost het
beter dan gemiddeld,

30-5-2011
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9 Hoe invullen?

Kwalitatief

e Staven met representatieve
concrete voorbeelden

e Scoren

9 Hoe invullen?

38

zijn betrokken bij de ont-
wikkeling, evaluatie en bor-
ging/bijsturing van de on-
derwijsprocessen.

van het onderwijzen komt
vazk van individuen, los van
elkaar.

staat centraal in de school.

ne belanghebbenden bij de
ontwikkeling, evaluatie en
borging/hijsturing van haar
onderwijsproces.

Fase 1 Fase 7 Fase3 Fase 4 Fase 5
- .. - -
= -f - = - - - -
- - L L 4
Activiluitengeoriéntesrd Procespeoriénteurd Systeemgeoriinteerd Extem peoriéntesrd Ultmiuatendheid
o 1 2 3 4 5 B 7 a 9 10
met interne belanghebbenden® met externe belanghebbenden®
A voorwaarden en proces- | A voorwaarden en proces- | A voorwaarden en proces- | A voorwaarden en proces- | A voarwaarden en processen
sen sen sen sen
1, [# Deondernomen actiesinde | «  Acties en heleids- 0 Deinterne helanghebbenden (o Deschool betrekt externe | O De manier waarop de schoal
school zi\nvnor_a] remedié- plannen ® ontstaan uit ontwikkelen, evalueren, belanghebbenden bij de heleidsplannen untw.i.kl:eIL
rend en/of corrigerend Gasikwerkiog i and horgen en sturen de he- ontwikkeling, evaluatie en evalueert en borgt /bijstuurt,
(zgn.‘brandjes blussen’). 5 leidsplannen hij barging/bijsturing van haar is een voorbeeld voor ande-
¥ Deze acties hangen af van beleidsplannen. ren
individuele initiatieven.
2. |¥ Deschoolheefteenadhoc | = Deschool heeft eenkorte- [0 Deschool heeft cen middel- |»  Deschool heefteen beleid |0 De school heeft een beleid
beleid termijnbeleid, langetermijnbelsid. ap de middellange termijn, dat focustop de lange ter-
waarbij ze gebruik maakt mijn.
van de input van externe he-
langhebbenden.
3. ¥ Eeninitiatief op het viak = Hetonderwijspraces: |0 Deinterne helanghebbenden |o  De school batrekt ook exter- | O De manier wazrop deschool

‘haar onderwijsprocessen
ontwildalt, evalueart en
horgt/bijstuurt, is toonzan-
gevend.

30-5-2011
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@ Hoe invullen? L-L_Lgl

39

1 Acties en beleidsplannen
10

9
. S 8
8 Resultaten uit vergelijking van 2 Termijn beleid

gegevens 7

6

5

4

3

2

7 Duurzame resultaten 3 Onderwijsproces
6 Duurzaam beheer 4 Visie

5 Innovatie en creativiteit

/A l
@ TRISIineen notendop ;][

Pro’s

* Gebaseerd op EFQM « Training procesbegeleider
¢ Gericht op onderwijs * Voorbereiding en initiatie
 Gericht op projectgroep

kwaliteitsverbetering
* Inzicht in werking van
organisatie
* Ruimte voor eigen invulling
« Bevordert gedragenheid
« Sterkte- zwakte-analyse
« Actieplan

* WWW.epok.org
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