Wat kan PR Online Diagnostics
voor scholen zoal betekenen?

PROSE is een instrumentarium voor integrale kwaliteitszorg, gebaseerd op zelfevaluatie en
overleg. Het PROSE Online Diagnostics System (PODS) maakt het mogelijk om bevragingen
online te organiseren en gegevens ook onmiddellijk te analyseren. Rapportages kunnen in
pdf en xls-vorm gedownload worden. PODS is uniek doordat het niet gaat om gewone
bevragingen, maar gestandaardiseerde en gevalideerde sets van vragenlijsten, en doordat
het systeem naast kwantitatieve ook kwalitatieve analyses mogelijk maakt. Gesloten
antwoordvormen worden gecombineerd met open antwoordvormen en vrije suggesties.
Bovendien kunnen respondenten ook verbeterprioriteiten aangeven. Hiermee verhoogt men
de participatie van medewerkers bij de beleidsvoering. Doordat men perfect kan opvolgen
wie de bevraging heeft beantwoord, kan men automatische herinneringen sturen, zodat de
responsgraad in PODS meestal meer dan 90% bedraagt, daar waar het traditioneel tussen 20
en 30% blijft hangen. Hiermee wordt de validiteit van de zelfevaluatie drastisch verhoogd.
Het laat toe om meer te bereiken met minder bevragingen. PODS helpt dus ook de
bevragingsmoeheid in te dijken, samen met een kwalitatieve verhoging van de bevragingen
zelf. Meerdere vliegen in één klap, conform het principe van integrale kwaliteitszorg. Men
verliest minder tijd en kan hierdoor focussen op het essentiéle: overleggen over wat hoe
moet aangepakt worden. Tijd voor actie.

PODS is ook bestemd voor tevredenheidsbevragingen bij leerlingen, ouders en leerkrachten,
en voor evaluaties van de kwaliteit van het onderwijs. Ook leerkrachten kunnen het zelf
gebruiken in het kader van projecten. Tenslotte kunnen met PODS ook inschrijvingen en
survey-studies georganiseerd worden. Het is een uniek systeem geworden, rasecht Vlaams:
degelijk en betrouwbaar, effectief en veelzijdig, en niet duur.

Hoe werkt het?

Binnen een school is één persoon de hoofd-
beheerder van het systeem. Deze kan ook ek ks

Maak uw keuze

medebeheerders ingeven, elk met een

eigen toegang. Beheerders kunnen
respondenten aanmaken voor standaard- NI

2 Man Vrouw

bevragingen. Dit zijn personen die
regelmatig zullen betrokken worden bij
bevragingen. Dit kunnen medewerkers zijn binnen de school, maar bijvoorbeeld ook
leerlingen- en oudervertegenwoordigers, bestuurders, of externe personen. Elke respondent
heeft een unieke toegang. Respondenten kunnen in categorieén ondergebracht worden,
zodat u resultaten van bevragingen eventueel kunt analyseren op mogelijke verschillen. Alles
gebeurt online op een externe beveiligde server. Er is geen enkele installatie van software
noodzakelijk behalve MS Internet Explorer voor Windows.
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Activeren van bevragingen

In het systeem kunt u kiezen uit verschillende beschikbare bevragingssets. Meestal zijn deze
in schaalantwoordvorm, maar het kan ook in Ja/Nee vorm. Telkens zijn er ook aanwijzingen

voor het gebruik. De vragenlijsten kunnen online worden bekeken alvorens ze te activeren.

Benaming Type Credits Antwoordvorm

> Basiskennis kwaliteitszorg SC 1 1-5 vraag
Een vrageniijst met 30 items over kennis van kwaliteitszorg in breed perspectief. Een kwaliteitscoordinator die werkt volgens het

PROSE-model zou alle elementen van deze lijst moeten beheersen. Je kan het ook gebruiken als een test van de kennis bij leden van
een kwaliteitsraad of kwaliteitsstuurgroep, of bij directieleden. Al deze elementen komen aan bod in de opleiding Werken aan

kwaliteit, die voor PROSE-leden toegankelijk is (totaal 12u). Bij deze vmglng hoef je bij activering geen optie aan te vinken.

-> - S P - 4 1-5 vraag
4 vragenlijsten over het didactisch, orthodidactisch, (ortho)pedagogisch en organisatorisch handelen volgens de nieuwe versie van
PROSE voor scholen.

BU het aCtlveren bepaalt Tijdsperiode waarin de bevraging actief is
.. . F 10 = mei = 2011 Tor 28 = mei * 2011 =
u de looptijd en opties, o
de instructie en de
\¥] Aangeven van prioriteiten voor verbetering
respondenten. Deze o e e NN

kunnen automatisch

* Inleidende instructietekst voor de respondenten

verwittigd worden en

it is =en Quickscan bevraging, waarbij in een tweede fase ook gevraagd wordt naar de pricriteiten in verbetering. -
Vervolgens wordt gevraagd om aan te geven waarop men zich baseert om vragen als voldoende te beantwoorden.

hun toegangscodes
ontvangen.

Respondenten kunnen, eens ze zijn ingelogd, de vragenlijsten doorlopen en beantwoorden.
Op eender welk moment kunnen ze stoppen en later hernemen. Er is geen specifieke
handleiding nodig: men doorloopt stapsgewijs de verschillende onderdelen. Gewoon de
instructies volgen. Men kan items markeren waarover men een bijkomende opmerking
wenst te maken. Een hulpscherm kan opgeroepen worden. Het systeem is in de beginfase
door verschillende instellingen uitgetest, o.a. door de ingenieursopleidingen van de
Koninklijke Militaire School. PROSE heeft gekozen voor een opzet zonder toeters of bellen.

Beantwoord de onderstaande items. U mag max. 10% van de items - - -

openlaten. Als u bij een item ook bijkomend spontane opmerkingen of !

suggesties wilt geven, markeer dan het potioodje rechts. U zal dan  "ielemaal niet mrd"* E‘“’“w __:‘Q-Ntr:m _:*'““’
nadien de items opgelijst krijgen met telkens een open veld waarin u akkoord akkool kkoord kkoo kkoord

uw opmerkingen kunt schrijven.

|tem - ntwoord

1. De school heeft duidelijke strategische doelen geformuleerd om haar ; = = : = -
missie te realiseren. 1 @2 3 4 5 a

2. De personeelsleden worden gestimuleerd om het strategisch plan mee te
operationaliseren.

1 ®2 o3 o« os 0@

3. De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en onderwijs. 1 ®3 ) 3 i O B

4. De schoolorganisatie is effectief en gericht op verantwoordelijkheid en 01 @2 ) 3 i ©s n
delegatie.

5. De school heeft een plan voor interne en externe communicatie. 1 2 o 3 i ©s5 H
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Meer dan een simpele bevraging met antwoorden

Indien de beheerder de optie heeft geactiveerd, kunnen respondenten verbeterprioriteiten
aangeven. Daarna kunnen bij de geselecteerde items vrije opmerkingen ingebracht worden.
Op het einde van de bevraging worden enkele slotvragen beantwoord. De respondent kan
een afdruk maken van de antwoorden. Bij afsluiten worden alle gegevens weggeschreven
naar een server. Het systeem groepeert alle resultaten per onderdeel. De beheerder krijgt

wel de groepsresultaten te zien, maar ziet/weet niet wie precies wat heeft geantwoord.

antwoord
1. De school heeft duidelijke strategische doelen geformuleerd om haar
missie te realiseren. = 25 ©1 ©2 63 ©4 ©Os
2. De personeelsieden worden gestimuleerd om het strategisch plan mee _ _
te operationaliseren. 25, @1 ©2 ©a3 ©a ©O5
3. De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en onderwijs. 75 ©y ©3 O3 04 Os

1  De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en onderwijs. (2. Strategisch beleid S0)

Volgens mij is dit gebleven bij een eerste aanzet, die tot nu toe -
niet echt verder is uitgewerkt. Het laatste jaar hoor ik de directie [E}
hier niet meer over spreken. -

2 De school heeft een beleid voor internationale contacten eﬂsarnenum‘ldng_. (2. Strategisch beleid SO)

e

1. Wat vindt u excellent op het viak van het thema van de bevraging?

Ik vind dat we hierop niet uitblinken. -

2. Wat moet volgens u absoluut prioritair verbeterd worden i.v.m. dit thema?

Internationale kijk op onderwijs en mobiliteit. -

Bevragingen en vragenlijsten realisatiescores (per vragenlijst)
VIa st #items beantwoord 80 van schaalscores S0m van positieve scores
ategisch beleid SO 20/20 (0K 8/100 /20 {20%

prioriteiten

vragenlijst prioriteit
1. 2. Strategisch beleid S0 5 De parsoneatsleden worden via overleg batrokken bij hat strategisch belesd,
4 De sterke en zwakke puniten van de orgaresabe wordan in kaart gebracht.
3 De school heeft 2en visie op zorg, begeleiding en gekjke kansen van leerfingen,
2 De school haeft een visie en beled voor samenwerking aan extemns initiabeven en
maatschappelijke projecten.
1 De school heeft sen beleid voor » en king
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Heldere resultaten en overzichten
De beheerder kan voor elke bevraging de resu

Itaten opvragen. Deze verschijnen op het

scherm, met een grafiek, en kan men ook downloaden in pdf- en xls-formaat. Alles wordt

mooi in overzichtelijke tabellen gepresenteerd. Bovendien krijgt men de ruwe scores in

Excel-werkbladen, zodat men hierop eventueel nog verdere analyses kan doen.

> Realisatiescores per vragenlijst

Som van schaalscores (/100)

Aantal

1.2. Strateqgisch beleid SO 64

Som van positieve scores (%)

Gemiddelde Laagste-1 Hoogste-1 Gemiddelde Laagste-1 Hoogste-1

47 87.5 66.7 45 95

» Geselecteerde items volgens prioriteit inzake verbetering

2. Strategisch beleid SO

De personeelsleden worden via overleg betrokken bij het strategisch beleid.

De sterke en zwakke punten van de organisatie worden in kaart gebracht.

De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en onderwijs.

De school heeft duidelijke strategische doelen geformuleerd om haar missie te realiseren.

De school baseert de beleidsvoering op gegevens en indicator

Sommatie Aantal
schaalscores respondenten

14
10

NN W W

en.

> Items die als positief gescoord zijn

Ttem

2. Strategisch beleid SO

# positieve Stavingselement

scores  document ervaring gegevens geen idee

IDe school heeft duidelijke strategische doelen geformuleerd om haar
missie te realiseren.

De personeelsleden worden gestimuleerd om het strategisch plan mee
te operationaliseren.

De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en onderwijs.

De schoolorganisatie is effectief en gericht op verantwoordelijkheid en
delegatie. i

De school heeft een plan voor interne en externe communicatie.

IDe school heeft een visie en beleid voor sa-m'enwefking aan externe

3 3 0 0 0
3 0 2 0 1
4 2 2 0 0
<] 0 2 1 0
2 Al 0 1 0
5 i 2 i 0

initiatieven en maatschappelijke projecten.

> Opmerkingen/suggesties

De school heeft een duidelijke visie op kwaliteitszorg en
onderwijs.

(2. Strategisch beleid S0O)

De school heeft een beleid voor internationale contacten en
samenwerking.

(2. Strategisch beleid SO)

Wat vindt u excellent in de organisatie met betrekking tot |
het thema van de bevraging?

= Volgens mij is dit gebleven bi) een eerste aanzet, die tot nu
toe niet echt verder is uitgewerkt. Het laatste jaar hoor ik de
directie hier niet meer over spreken.

- Ik suggereer om dit in de schoolengemeenschap vorm te
geven.

De openheid

De professionele ingesteldheid van alle medewerkers.

Goede sfeer
Goede leerkrachten

De grote betrokkenheid van het personeel op de organisatie, de
kwaliteit van het onderwijs, de hoge slaagkansen van de
cursisten en de diversiteit van de curistengroep.
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Ook op itemniveau kunnen de scores worden bekeken en gedownload.

» Schaalscores - WS Quickscan Strategisch beleid - 2. Strategisch beleid SO

Ttem Aantal Gemiddelde Laagste Hoogste % Positief
1.De school heeﬂ.' dmdeh]ke strateglsche doelen gefarmuleerr.l om haar missie te realiseren. 9 3.3 2 5 67%
2.De per L 1 imuleerd om het strategisch plan mee te operationaliseren.| 9 2 2 5 56%
3.De school heeft een d!.udell]ke visie op kwaliteitszorg en onderwijs. 9 36 2 5 78%
'4 De schnoto;gamsatla is effectief en gericht op veranl:wnurdaijkhmd en delegatie. 9 3.2 Z 5 56%
'5.De school heeft een plan voor interne en extemne communicatie. 9 2.8 2 5 44%
|6.De school heeft een visie en beleid voor samenwerking aan extemne initiatieven en - 2.4 2 5 86%
maatschappelijke projecten. :

7.De sterke en zwakke punten van de organisatie worden in kaart gebracht. 9 3.2 2 5 67%
18.De school heeft een beleid voor internationale contacten en samenwerking. 9 2.6 1 5 44%
9.Da school heeft een visie op 2org, begeleiding en geloke kansen van leeriingen.. 9 4.2 3 5 | 100%
10.De personeelsleden worden via overleg betrokken bij het strategisch beleid. 9 3.3 2 5 89%
11.Het strategisch beleid getuigt van een goed inzicht in de verwachtingen van de 9 13 2 5 a0%
belanghebbenden. )

112.De realisatie van strategische doelen en doeltreffendheid van beleidsvoering wordt 9 2.8 1 g 44%

regelmatig geévalueerd.

De beheerder kan goed opvolgen wie de bevraging beantwoordt. Bij te weinig respondenten
kan men een geautomatiseerd herinneringsbericht sturen.

RESIJU“demeﬂlilSl Beheer Mail  Respondent E-mail ILind"rage"
N - heantwoord
Accounts en cmdll.s - &
fronor y fon oz v e N, . B
Respondenten e
ANON 04 v ANON 05 ! 7 ANON 03 X X
Ao o Aerer) R TR S
£ v o8 v il > @ ANONOS X X
pwon 10 mon 11 G mewss xx
e
ANON 13 v ANON 14 ~ ANON 07 X v
i H Voor alle = > 4 ANONDS X X
e o men VR
Resultaten > w7 ANON 11 X X

Behalve bevragingen met gestandaardiseerde vragenlijsten kunt u ook volledig zelf
bevragingen aanmaken en deze online toegankelijk maken voor beantwoording, al dan niet
anoniem. Het aantal respondenten is hier onbeperkt. U kan dit systeem ook gebruiken voor
inschrijvingen. Hieronder ziet u bijvoorbeeld een eenvoudige aanmeldingskaart. U kan het
zelfs gebruiken voor het plannen van een vergadering. Ook in het Frans of Engels:

Registration for the EIPEN Conference

l’ see the website for information on rates, deadines and payment Instructions. We also value your opinion on the programme, venue and information, For any administrative issu

Helemasl niet akkoord Eerder niet akkoord Eerder val akkoord Mm...e H-I-Wm

Pas du tout d'accord  Plutdt pas d'accord Plutét d'accord ent d'accord
Mot agree at all Rather not agree Rather agree mp :
T ——_——y
The Confe e looks app g to me
s 1 2 3 4 5 ?
The Conference venue looks appealing to me.
g 1 2 3 4 5 ?
The Conference information (online brochure and website) is clear to me. o
1 2 3 4 5 a |
Do you have submitted an abstract as a speaker/presenter? x V ?
Will you normally be present at the opening reception on Wed 14th? {included In fee) x V o
.

Full name {first name and last name, e.g. Jane Belsky-Tass)
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Wat kost dit online systeem?

Eigenlijk niets. Voor leden van PROSE is het gebruik van PODS inbegrepen in het
lidmaatschap. Leden hebben immers niet alleen een gebruiksrecht op alle beschikbare
instrumenten voor kwaliteitszorg (vragenlijsten, werkdocumenten, formulieren,
hulpmiddelen...) maar hebben ook een abonnement op het PROSE Online Diagnostics
System. Het lidmaatschap heeft nog andere voordelen. Voor PROSE-leden worden
opleidingssessies kwaliteitszorg georganiseerd met minstens 30% reductie op de normale
deelnamekost, of soms exclusief voor leden. Op de gebruikerssite kan men veelgestelde
vragen en voorbeelden van goede praktijken consulteren. Men kan er ook contact opnemen
met collega-gebruikers op het forum.

Een vergelijking met een vergelijkbaar systeem in het buitenland (geinspireerd op PROSE)
leert ons dat ons instrumentarium en systeem voor scholen ongeveer 12 maal goedkoper is.
U leest het wel degelijk goed: twaalf maal. Bovendien is PROSE flexibeler, laat het meer
gebruiksmogelijkheden toe, zijn diagnoses grondiger en veelzijdiger, en zijn vragenlijsten ook
afgestemd op specifieke doelgroepen binnen de sector Onderwijs en Vorming.

Hoe wordt dit mogelijk gemaakt?

PROSE is een netwerk zonder betaalde werknemers, maar wel met experten die betaald
worden voor gerichte prestaties. PROSE is ook multisectoraal ontwikkeld, waardoor de
ontwikkelkosten grootschaliger kunnen verdeeld worden. PROSE is een oorspronkelijk
Vlaams product en netwerk, maar werkt met anderstalige versies ook buiten Vlaanderen.
Bovendien is het de missie van PROSE om tegen een zo laag mogelijke kostprijs de sector te
ondersteunen bij de ontwikkeling van kwaliteitszorg. PROSE is weliswaar een vennootschap,
maar werkt minder in functie van winst dan een aantal andere organisaties die zich een
vereniging zonder winstoogmerk noemen. Eventuele winsten in PROSE worden opnieuw
geinvesteerd in de verdere ontwikkeling van ons instrumentarium.

De lijst van PROSE-leden is te raadplegen op de website, net als de tarieven van het
lidmaatschap. PROSE is marktleider geworden in diverse sectoren. Om te vermijden dat het
instrumentarium op een slechte manier zou gebruikt

worden, koppelen we sinds 2010 enkele voorwaarden

aan het lidmaatschap. Zo verwachten we dat binnen de #'3 &
instelling minstens één persoon basiskennis en < ;'ﬁﬁ‘ \ ¥
vaardigheden heeft in kwaliteitszorg. Indien niet, dan A \ A’

kan men een intensieve basisopleiding bij PROSE volgen =

(12 vormingsuren). PROSE-leden kunnen ook hun goede
praktijk laten erkennen door een kwaliteitslabel.

Meer informatie is beschikbaar in een folder die te downloaden is op de website:

PROSE-t¢  PROSEn! PROSE-u
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