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Financieel perspectief

Hoe doen we het

financieel?

Financieel

Klantperspectief

Hoe zien onze
klanten ons?

Intern perspectief

Kunnen onze
processen meer
waarde toevoegen?

Innovatieperspectief

Zijn we in staat
continu te innoveren?

Strategiemap
Rik Delmotte
12 februari 2008
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interne en externe
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