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Pedagogische entiteit VTI-Waregem

Vri] Technisch Instituut

« TSO en BSO, de drie graden aangevuld met een
aantal specialisatiejaren (zevende jaren)

e Studiegebieden:

v mechanica-elektriciteit
auto
koeling en warmte
hout
bouw
textiel

NN N XX

« Aantal leerlingen: 1435 - aantal leerkrachten: 200
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Pedagogische entiteit VTI-Waregem

Vri| Instituut voor Buitengewoon Secundair
Onderwi|s

« Aangepast beroepsonderwijs

 Aanbod: hout, metaal, textiel, logistiek assistent en
grootkeukenmedewerker

« Aantal leerlingen: 220

Volwassenenonderwi|s

* Opleidingen taal, informatica, technische vakken,
boekhouden, ...

« 2300 cursisten op jaarbasis

www.vtiwaregem.be 3



Mijlpalen kwaliteit in de
pedagogische entiteit

1983: overbrengen van ideeén rond
kwaliteitskringen

1985: toetreding als pilootschool in IKZ-project
UIA

1990: TQM-projecten onder leiding van prof.
Tsuda

1996: 1SO9002 (VTI)

1998: ISO9001 (VIBSO)

2002: 1IS0O9001:2000 (pedagogische entiteit)
2003: VTI start met balanced scorecard

www.vtiwaregem.be



De TQM-gedachte was de start van

het project ‘Automanagement’

Les- en cursusmateriaal zodanig opbouwen dat

een maximale betrokkenheid van de leerlingen

ontstaat (de leerkracht is eerder coach dan

lesgever).

« Sterk gebruik van flow-chart om veel duidelijk te maken
met weinig woorden.

* Leerlingen zeer actief betrekken in het lesgebeuren en
hen, weliswaar gestuurd, zoveel mogelijk zelf laten
ontdekken.

e Werken met PDCA-cirkel.

* Leerlingen laten leren uit hun fouten die ze zelf
vaststellen = ZELFCONTROLE.

www.vtiwaregem.be 5




De TQM-gedachte was de start van
het project ‘Automanagement’

Dankzij het gevormde charter Zuid-West
Vlaanderen hebben zowat 300 leerkrachten uit 50
scholen uit de regio Zuid-West-Vlaanderen hun
projectresultaten kunnen bundelen in een
bronnenboek ‘Automanagement & autocontrole’.

www.vtiwaregem.be 6



Waarom destijds gestart met
1ISO 9002 ?

 Er was een nood aan overzicht en uniformiteit in
de grote hoeveelheid documenten (afspraken).

 Gedachte ‘Borgen van kwaliteit’ was
aanlokkelijk.

« Werkgroep kwaliteit in het onderwijs (initiatief
van CKZ-West-Vlaanderen — thans Amelior)

zocht een interessant onderwerp om uit te
werken. ldee: 1ISO9002 vertalen naar onderwijs.

* Prestige (?)

www.vtiwaregem.be 7



Het kwaliteitsinstrument ISO 9001

Waarom kiest de school
voor ISO 9001 ?

e Hoe werkt het instrument ?

www.vtiwaregem.be 8



ISO 9001 versie 2000

ISO is een kwaliteitsinstrument dat zich richt op
het waarborgen van kwaliteit.

Via ISO ontstaat een sterke klantgerichtheid.

e |SO zorgt voor transparantie binnen het
complexe schoolgebeuren en verplicht de
school om te streven naar continue

verbetering.

www.vtiwaregem.be



Wat 1s kwaliteit ? el

Verwachtingen Curriculum

KWALITEIT

Realiteit

www.vtiwaregem.be 10



Wie zijn onze klanten ?

De leerlingen
De ouders
Hogescholen / arbeidsmarkt

Het personeel (interne klanten)

www.vtiwaregem.be 11



Klantgerichtheid: terug te
vinden in de filosofie ISO 9001

Voortdurende verbetering van het
kwaliteitsmanagementsysteem

waregem

-0 90,
2. pig %

Klanten

Management Metingen, analyse

Klanten van de middelen 1101 = Bevrediging
Vereisten =il
Elementen Elementen
aan de aan de

ingang

activiteit met toegevoegde waarde

pEpnsnannennn informatiestroom
Model van kwaliteitsmanogementsysteam op basis van processen Zoals In de norm aongegeven.
* Hel begrip product amval levans og dignsiverieningen
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waregem

=0 90,
Kox ¥ 144

o)) &
S > S
) S 8 IS e
& [&&/s8) & S
3 S /59 S/ X o2
g oL /LF /o&/& /§
Q $E/58 /§T/R Q
Uitstekend 63 50 51 103 267 20%
Zeer goed 146 155 120 142 563 41%
Goed 120 104 126 64| 414 30%
Onvoldoende 6 8 13 6 33 2%
Geen mening 5 23 30 25 83| 6%
Aantal antw 340 340 340 340]| 1360 100%
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Klantgerichtheid: vb. bevraging leerlingen

waregem
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Hoe verliep de eerste schoolweek ?
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go) 5 5 5 S 5 o — o
Uitstekend 67| 100 58| 66] 60| 64| 76| 491] 33%
Zeer goed 71 77| 61| 75| 47| 53| 70| 454 31%
Goed 61| 31| 81| 62| 86| 53| 48] 422 29%
Onvoldoende 8 3] 11 71 16| 12| 17| 74 5%
Geen mening/n.Vv.t. 4 0 0 1 2] 29 0] 36 2%
Totaal aantal formulieren 211| 211| 211]| 211 211| 211) 211 100%
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Transparantie via een
procesgerichte aanpak

waregem
-0 90,

directieteam

A @
vakhoofden / technisch adviseurs

_ N T

betrokkenen
proceseigenaar
:'.;‘. E _' { : ‘~ /“ :
b i *'E",' s
§ ‘ PN ;

IT ondersteuning
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Een voorbeeld: het proces GIP

START

waregem

_-__,0 a,)
~ &

Wanneer ?

Wie - Wat ?

Hoe ?

v

GIP-JURY

VASTLEGGEN VAN
DE GIP-AFSPRAKEN

September

Directie stelt de jury
samen: aanduiden
van GIP-
codrdinatoren /
mentoren (zowel
technische als taal)
en externe
deskundigen

GIP jury lijst

EVALUATIE

September

Directie evalueert
bestaande
afspraken en maakt
eventuele
aanpassingen naar
aanleiding van
opmerkingen, in
overleg met de GIP-
jury

2DA704-BACaIP-logboek
2DA706-BACaIp-taaimentoren
2DA707-BACcacipafspraken taal
2DA708-BACacIpP-procesevaluatie

2DA709- BACGIP-afspraken 61W

www.vtiwaregem.be
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Het proces GIP .egem

&0 90,
~ &

l Wanneer ? |Wie - Wat ? Hoe ?
September |Leerling, mentor, Aanvraagformulier GIP-
OPDRACHT- begeleidende onderwerp
OMSCHRIJVING leerkracht of extern |Lijst met onderwerpen
PER GIP jurylid brengt per klas
onderwerp aan

Oktober Jury keurt al of niet [Lijst van

EVALUATIE de aangebrachte goedgekeurde
onderwerpen goed |onderwerpen

www.vtiwaregem.be 17



Het proces GIP
1

OPDOEN VAN
RELEVANTE
VOORKENNIS EN
VERZAMELEN VAN
DE NODIGE
GEGEVENS

PROCES-
EVALUATIE

waregem

&0 90,
~ &

Wanneer ?

Wie - Wat ?

Hoe ?

Oktober

Leerling verzamelt
de nodige gegevens
via diverse kanalen
(internet,

Logboek

Bundeling verzamelde

MG gegevens in
bibliotheek, bibliografie
cursussen,
deskundigen, ...)

Oktober / Leerling / jury Logboek
november |controleren of

voldoende

gegevens /
voorkennis
aanwezig is

www.vtiwaregem.be
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Het proces GIP

VOORBEREIDING,
PLANNING EN
ORGANISATIE

PROCES-
EVALUATIE

waregem

&0 90,
~ &

Wanneer ?

Wie - Wat ?

Hoe ?

November /
januari

Leerling maakt aan
de hand van
tekeningen /
ontwerpen / teksten
/ ... de nodige
voorbereidingen,
verzamelt informatie
en maakt een
werkplan op

Logboek

Voorbereidingen

November /
januari

Leerling / jury
bewaken de
vooruitgang: eerste
tussentijdse
evaluatie

Logboek

Verbeteringen

2DA711-BACGIP-rapport

www.vtiwaregem.be
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Het proces GIP

waregem

_-__,0 a,)
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v

UITVOEREN,
REALISEREN

EN PRODUCT-

PROCES-

EVALUATIE

EINDE

Wanneer ? |Wie - Wat ? Hoe ?
Januari / Theoretische en/of Logboek
februari praktische uitwerking.
Leerling / jury Theoretische en / of praktische
bewaken de realisatie
vooruitgang: tweede
tussentijdse evaluatie |2PA711-BACGIP-rapport
Maart / mei |Leerling / jury Logboek
bewaken de :
. _ Verbeteringen
vooruitgang: derde
tussentijdse evaluatie [2DA711-BACGIP-rapport
Mei / juni Leerling dient dossier [2DA710-BACGIP-producteva taal

dossier in.
Productevaluatie: jury
beoordeelt dossier &
mondelinge
verdediging

2DA705-BACGIP-standaardvoorblad
Beoordelingsformulier
verdediging
2DA711-BACGIP-rapport
2DA712-BACGIP-verslag

www.vtiwaregem.be
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Kwaliteitshandboek

Het boek is ingedeeld in 3 dossiers:

. dossier 1: algemeenheden
. dossier 2: processen en documentatie
. dossier 3: afdelingsgebonden documentatie

Kwaliteitshandboek staat op het intranet van de
school (gebruik van de Vivaldi-software)

www.vtiwaregem.be 21



Kwaliteitshandboek: dossier 1

waregem
-0 Y0
X T TR

"'!i Yivaldi QMS 3.0 - Document Control

Hoofdmenu  Consulteren  Bewerken  Beeld Managerfunckies Extra  Help

QO ¢ ¢ ¢ ¢ @ =

Dozzier Afdrukken Cpties Help Handleiding Organogram Taken
oo Bl e s E
ijn documenten |< geen filker > e |B|:u:um$tru|:tuur [alle gegevens) J

ORIEF.

+--[=» H2 BELEIDSYERKLARING
4[> HIORGANOGRAMMEN
= [ H4 RADEN
+--[=» HA1 NIVEAL INRICHTENDE MACHT
4= H4.2 NIVEAL SCHOLEMGEMEEMSCHAR
== H4.3NIVEAL PEDAGOGISCHE ENTITEIT
H4.3.1 Adviesraad
H4.3.2 Directieraad
H4.3.3 Lokaal onderhandelingscomité
H4.3.4 Comité voor preventie en bescherming
+-[ Ha4 NIVEAL WTIATIZ

D1: ALGEMEEN [boek - deel 1) EWALITEITSYERANTY. : Rik Delmatte t‘%
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Kwaliteitshandboek: dossier 2

waregem
-0 Y0
X T TR

ﬁ' Vivaldi QMS 3.0 - Document Control

Hoofdmenu  Consulteren  Bewerken Beeld  Managerfunchies

Extra Help

Q@ ¢ € @ w | ®
Dozsier Afdrukken Opties Help Handleiding Qrganogram Taken

ooy B e s B

Mijn documenten |< geen filker » J |B|:u:|mstructuur [alle gegevens) J

0.0 PROCESOVERZICHT

+-[= 1 DIRECTIEVERANTWOORDELWKHEID

+ [ 2 MIDDELEM-MATERIASL

+--[=» 3PERSOMEELSBELEID

= (== 4 OPLEIDING EM YORMING LEERLINGEMN

4 0 PROCESOVERZICHT

(= 41WERVING LEERLINGEM

(= 4.2 INHOUD

= 4.3 AAMNWEZIGHEIDCOMTROLE

= 44 LESGEVEN

= 45BIZOMDERE ACTIMITEITEN
+--[=» 46 EVALUIATIE (LEERHOUDIMNG)
+--[=» 47 REGISTRATIE EM ARCHIVERING

+-[=» 5BEGELEIDING &M LEERLINGEN

+

+

+

+

+

D2: PROCESSEMN + DOCUMENTATIE [boek - deel 2) KWALITEITSVERAMTW. : Rik Delmatte EQ
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Kwaliteitshandboek: dossier 3

waregem
'ﬁ.i Vivaldi QMS 3.0 - Document Control

.0 Y0
X T TR

Hoofdmenu  Consulteren Bewerken  Beeld  Managerfuncties Extra  Help

B¢ ¢ L ¢ @ =

Dossier Atfdrukken Opties Help Handleiding CIFgaEnogram Taken
a0 BUoPgl e se B
Mijn documenten |< geen filter » J |B|:u:|mstru|:tuur [alle gegevens) J

RN -3 1 ELEKTRICITEIT

¥ [ 2HOUT/BOUW

[ IMECHANICA
+ [ 31 DIRECTIEVERANTWOORDELWKHEID
<[ 32MIDDELEN - MATERIAAL

—[=» 2271 INKOOP
a) 2D M7 -ME-verkooplin Yerkoop aan leerlingenlijst VES
b] 2004 7 02-IME -verkooplin Werzamellijzt bezteling leerlingen

c] 2D 7 03-NK verkooplinond YWerkoop aan leeringen: onderdelen
+-[=» 3.2.2 BEHEER MATERIAAL
+ [ 3.3 PERSOMEELSBELEID - PLANMING EN ORGAMISATIE
+ [ 34 0PLEIDING EN YORMING LEERLINGEN
+--[=» 4 TEXTIEL

D3 AFDELIMGSINFORMATIE [boek - deel 3] FKWwWaLITEITSYERANTW. © Rik Delrmatte E%
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Procesoverzicht dossier 2

waregem

_-__,0 a,)
~ &

DIRECTIE
VERANTWOORDELIJKHEID

»KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM
»WET- EN REGELGEVING

7y 7y 7y 7y
PREVENTIE
EN
MILIEUZORG
v v
MIDDELEN- PERSONEEL S-
MATERIAAL BELEID
[ I I |
. 4

OPLEIDING EN VORMING VAN
LEERLINGEN
BEGELEIDING VAN LEERLINGEN

\ 4 \ 4 I \ 4

METING, ANALYSE EN VERBETERING
(Welbevinden en tevredenheid klanten / schoolr endement)
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Primair proces 1: opleiden van lin

* Werving

* |Inhoud

e Aanwezigheidscontrole

e Lesgeven

e Bijzondere activiteiten
 Evaluatie (leerhouding)

e Registratie en archivering

www.vtiwaregem.be 26



waregem
0 90,

Primair proces 2: begeleiden van lIn

* Volgsystemen
v algemeen
v’ specifiek
e Zorgteams
e Sanctioneren

www.vtiwaregem.be 27



Ondersteunend proces

PERSONEEL SBELEID

waregem

&0 90,
~ &

AANWERVING

PLANNING
EN
ORGANISATIE

COACHING

Voorbereiding

NASCHOLING

|

Verdeling
urenpakket

Zorg voor
nieuw
aangeworven
personeel of
interimarissen

LOOPBAAN
+

REGISTRATIE

Onderzoek
nascholings-
behoefte
(nascholingsplan)

Opmaak dossier (bij
aanwerving)

|

Opmaak
|esopdrachten per
leerkracht

|

Onderwijzend Dienst-
en personeel
ondersteunend
personeel
Vastleggen Vastleggen
profiel profiel
Sallicitatie Sollicitatie
Aanwerving Aanwerving

Opmaken
| essenrooster

|

Opmaak
aanvullende
pedagogische taken

www.vtiwaregem.be

Verzamelen
nascholingsaanbod

Beantwoorden
nascholingsbehoefte

Registratie

Actualiseren gegevens
in de dossiers

Toestandswijzigingen
Opdrachtswijzigingen

Uitdiensttreding

Evaluatie

28




Ondersteunend proces 2

MIDDELEN - MATERIAAL

waregem

&0 90,
d s

INKOOP

Offerte
aanvraag

Externe
bestelling

BEHEER
MATERIAAL

Voorbereiding

Onderhouds-
contracten

Levering

Evaluatie
leveranciers

Uitvoering
Vervreemding
(verkoop)
Inventarisatie
Evaluatie

ENERGIE
BEHEER

Efficiénte
aanwending
energie

Inventarisatie

Onderhoud
installaties

Opvolging

www.vtiwaregem.be

KOPIEER
WERK

Middelen

Uitvoering

KEUKEN

Werk-
voorbereiding

Middelen

Jaaroverzicht
Reprobel

Facturatie

Evaluatie

Uitvoering

Evaluatie
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Aandachtspunt

De meeste kwaliteitshandboeken zijn tot op heden
hoofdzakelijk gericht op administratieve aspecten
en zijn onvoldoende procesgericht.

Doelstelling

Een kwaliteitsmanual ontwikkelen die zich
focust op de verschillende processen van
het lesgeven.

www.vtiwaregem.be 30



Leonardo da Vinci project

European Quality Procedure Manual
for Improving Competence Based
Vocational Education and Training

www.vtiwaregem.be 31



Leonardo da Vinci: deelnemers EF:;'“

Organisatie
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven (Gent)

Partners
GTC (Zweden), VTI-Waregem
GESC (Frankrijk), IPP (Portugal), CEU (Hongarije)

Amelior, BFZ (Duitsland)
Agrophos (Polen), Volvo (Zweden)

Expert

Prof. Dr. Margarita Todorova (Bulgarije)
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Leonardo da Vinci: Kritische processen gem

1. Tuning the objectives to the requirements of
the mission

2. Tuning the curriculum and the objectives

3. Study material

4. Organisation of learning and teaching
activities

5. Quality of the work placement

6. Tutoring and counselling

/. Master proof / Final project

8. Tuning the evaluation to the objectives

www.vtiwaregem.be 33



Leonardo da Vinci: tidepIanning

November 2005: eerste meeting in Gent

Traceren, analyseren en evalueren van bestaand
kwaliteitsmateriaal

April 2006: partners komen samen in Frankrijk
Ontwikkelen van de kwaliteitsmanual in het Engels
Oktober 2006: partners komen samen in Zweden

Vertaalwerk van Engels naar Nederlands van de
verschillende subprocessen

April 2007: partners komen samen in Polen
Valorisatie: verspreiden, testen
September 2007: afsluitende meeting in Portugal

www.vtiwaregem.be 34



Leonardo da Vinci: WebSsIte ey

De ontwikkelingen van het project kan men
volgen via de speciaal hiertoe gecreéerde
website: http://project.kaho.be/gpm/

www.vtiwaregem.be 35



Streven naar continue
verbetering via interne audits

* Interne audit =» streven naar continue verbetering via
zelfevaluatie.

o Groep van 16 hiertoe opgeleide mensen controleren
jaarlijks de doeltreffendheid van éen of meerdere
processen (in een domein waarin ze weinig kennis
hebben).

o Taakverdeling wordt opgesteld door de
kwaliteitscoordinator in overleg met de 1SO-stuurgroep.

 Tegen de krokusvakantie worden de audits afgerond, de
overige tijd van het schooljaar wordt dan gebruikt om
oplossingen uit te werken en bij te sturen waar nodig.
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Streven naar continue
verbetering via externe audits

e Audit door BVQOI

o Contract afgesloten voor 3 jaar, In deze
periode gebeuren:

v 2 opvolgingsaudits (3 mandagen)
v 1 hercertificatieaudit (5 mandagen)
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Streven naar continue
verbetering via een

Balanced scorecard

www.vtiwaregem.be 38



Mogelilke bekommernissen
van de directie van een school

-0 90
2. pig %

succesfactoren
vlotte
door stroming e {. Waarop focussen we ons?

studenten . Wat is de samenhang?
3. Hoe meten we het?
4. Hoe vertalen we het?

tevredenheld tevredenheid
leerlingen industrie

indicatoren

g

stimuleren |
vakoverschr. ve_rh_ogen . / e
or oj ecten kwal_ltelt perif. \
diensten y
95
ver betering
relatie met
industrie
ver hogen van vsr hogen
motivatie van _Kennis-
per soneel uitwisseling
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Relaties onderling

waregem

-0 90,
2. pig %

M I SS I E (statisch)

Waar willen wij -

over 4 jaar staan?

Strategische doelstellingen

y' 4 N

KSF \ KSF
Klantgerichtheid Leerproces
KSF -
Pl Pl 7orgverstrekking KSF = Kiitische
Klanttevredenheid ~ Evolutie succesfactor
probleemlin

prestatie-indicator www.vtiwaregem.be 40



Wat zijn kritische succesfactoren
(KSF) ?

« Factoren of beleidsaspecten die voor de
organisatie van levensbelang zijn. Ze zijn
afgeleid van de visie.

e Voorbeelden:
— competentie personeel
— velligheid
— Inzet van middelen
— leerlingenaantal

 Een KSF wordt gemeten met één of meer
prestatie-indicatoren
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Balanced Scorecard

Klantperspectief

Hoe zien onze
klanten ons ?

Financieel perspectief

Hoe doen we het
financieel ?

visie

Innovatieperspectief

Zijn we In staat
continu te Innoveren ?

Intern perspectief

Kunnen onze
processen meer

waarde toevoegen?

www.vtiwaregem.be
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Strategiemap

VTI/NTI2-VIBSO - VO

KWALITEITSHANDBOEK

Datum: 2004-10-04

waregem

&0 940,
ol

1 SO 9001:2000 STRATEGIE Verse 1

Rubriek: Strategiemap VTI als aanloop naar de BSC Blz. /1

L Behoud van Doelmatig inzetten
Financieel leerlingenaandee! van de middelen

Verhogen van de Verbeteren imago
Klanten- klantgerichtheid TSO en BSO
per spectief
Bewaken van het Verhogen van de Verder uitbouwen Optimaliseren van
Interne leerproces zorgverstrekking van kwaliteits- en de infrastructuur
processen preventiebeleid
Leer- en f \
groeimodel Versterken van de Verhogen van de Verbeteren van de
competentie van het personeelsmotivatie interne en externe
personeel communicatie

www.vtiwaregem.be
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Balanced Scorecar

Interne

Leer- en groeimodel

processen

waregem

_-__,0 90,
5 &

Schooljaar 20052006

Balanced scorecar

Indicatoren Hoe meten? Frequentie Verantw. Doel 9
S ——— e
A, I,
Mascholing * fartal nascholingen  |Bevraging gfsoneel Maandeliks L Administratief directewr | |
Score doettreffendheid naschaling) [=tatistizche verwerking) score=12 |
PERZOMEELS- evredentieid ing leerkrachten Drigjaarlijks Huvaliteitzdienst = 5%
L L i SRS SO OSTTON SUSSSTR onvoldoende |
=tatistizche verwerking Trimestrieesl Perzoneslzadministratie = Ylaams gem.
medewerkers
Dnnrstrnmiv Checklist Maandelijks Algemeen directeur
infarmatie
Owverzichtshladen Tritmestriesl Ped. directeur
Standaard evalustieblad | Trimestriesl Algemeen directeur | | |

Orienterings- Aartal & Ben C-attesten |Jaarliks Guniy  § Verantwoordelijke In. AxE7% BeE% | |
attesten administratie en C=5%
Mazorg  KifersHO.of | |Bevraging oud-in 1 jear | Jaarliks (nov - dec) CLE +orthaal |
e JEerksteling e e
Pedagogizche core doettreffendheid |Bevraging personeel haandelijk= Pedagogizch directeur
Excursie Knelpunten
TORG- Leetlinden overled Liizten opoesteld doar taandelijks Ped. directeur
ERSTREKKING [Rapirstudie/etrafstuce ij:lvnedeprg J
W * fantal ongevallen Aangiften ongevallen Maandelijks Preventieadviseur =19imaand

* Ernst ongevallen (=tatiztizche verwerking) aorzaak
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Balanced Scorecard

waregem

_-__,0 a,)
RS e

uitgaven

ciifers blijven

Klantenperspectief
KSFE Indicatore oe meten? Frequentie Verantw. Doel 91
Kl enheid Bevraging GOK GOK-team
Bevraging leeringen Jaarliks (februari fapri)  [Wwaltstsdienst =5% |
A Etage onvaldoende |
zchoolverlaters met Jaarlijks (december) Fuwealtetzdienst = 5%
zelfde profielkeuze orvoldoende
Klachtenformulieren Trimestrieel Directie
Leerlingenaantal Klazzenlijzten Maandelijkz “erantwoordelike lin.
eetlingenwijzidingen administratie
Balanz inkomsten en Maandelijkz Algemeen directeur kinnen geq.

MIET MIDDELEM Paten [ lasten-
verhiouding

Financieel perspectief
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Wie werkt met ISO / BSC ?

SO

o Alle leerkrachten en ondersteunend personeel
(logisch omdat de gehele schoolwerking
iIngebed zit in het instrument 1SO).

e Leerlingen via werkinstructies, bevragingen.
BSC
* |nstrument gebruikt door de directie.

* Inbreng gegevens door TA'’s, zorgcoordinator,
oreventieadviseur, administratie, ....
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Voordelen 1ISO / BSC

SO

« Klantgericht

* Procesgericht

e Accent op continu verbeteren

BSC
e Vertrekt vanuit de visie
e Bewaken van KSF-en

* |deaal instrument om te werken aan verbetering
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Valkuilen 1ISO / BSC

SO

* Ondersteuning directie noodzakelijk
 Men kan niet zomaar starten met ISO
e |SO staat niet garant voor ‘goede’ lessen

BSC

* Vraagt een vol te houden inspanning
* Niet altijd evident om Pl-en vast te leggen

« Betrokkenheidsparadigma is eerder
ondergeschikt
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Resultaten I1ISO / BSC

* Resultaatgericht en gestructureerd werken (o.a.
door visie-ontwikkeling en procesaanpak).

e Duidelijk zicht hoe de klanten over de school
denken.

e Focus op continue verbetering.
e Concrete voorbeelden:

- uniforme afspraken over de afdelingen heen
- sterk uitgewerkt kader rond nascholing
- teamwerking met doelstellingen en opvolging
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Uitdagingen

o Kwaliteitshandboek aanbieden via SPS.

e Conclusies van het Leonardo da Vinci project
rond QPM inlassen.

« Verder verfijnen van de BSC.

* Functioneringsgesprekken hun plaats geven
pinnen het ruimer beleid van kwaliteitszorg.

« Rendement klassenraden opdrijven.
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