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Inhoud

1. Hoe veranderen vanuit
de kern?

2. Wat maakt verandering
zo complex?

3. Een inkijkje in
paradoxen

4. Wat geeft goesting: 7
principes

;U
Wat maakt verandermoe?

JNow, what?
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1. De valkuil van de enkele lussen — veranderen
vanuit de kern

VERNIEUWEN VERBETEREN
UITGANGSPUNTEN: PRAKTIJKEN:
WAAROM WAT & HOE

iV
Oplossing: evidence-informed werken

What's in a
NIA IV EEg
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Evidence-informed I

Spontane herkenning Persoonlijke criteria

Doelgerichte Zoektocht m

Vanlommel, 2018

Systematisch veranderproces iU

- Waar steﬁm we? ,
- aar willen we naar toe?
- In welke mate hebben
we onze doelen bereikt?
- Waar staan we nog niet?

PROBLEEM

- Waarom staan we daar nog niet?

VRAAG

- Verzamelen
- Analyseren
- Interpreteren

- Wat betekenen de data in onze
school, voor onze leerlingen?
- Wat zegt onze ervaringskennis?

Cfr. Datateam methode
Schildkamp & Poortman, 2017

SOK-congres 3 juni 2022



I

Evalueren

Maonitoren

dl
2. Wat maakt verandering zo complex? I
MULTI - ACTOR

Responsiveness

High Low

Loosely coupled Decoupled

High

Tightly coupled Noncoupled

Distinctiveness

Low

Naar Orton en Wecik (1990)
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NORMATIEF: persoonlijk & collectief iV
referentiekader

ZELFBEELD

Artefacten en symbolen
Dingen die je kunt zien en voelen

ZELFWAARDEGEVOEL

Waarden en normen
«++ Belangrijke gedragsregels binnen
de organisatie

BEROEPSMOTIVATIE

TAAKOPVATTING

Veronderstellingen
«++ Onderliggend vanzelfsprekend en
onbewust gedrag

TOEKOMSTPERSPECTIEF

Persoonlijk Interpretatiekader
Naar: Kelchtermans (1994)
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PARADOXEN

The Blue The Red

Button is
True

Button is
False
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CONTROLE versus AUTONOMIE

High
Alignment

Low
Alignment

——

We need t !
N .nhﬁ::o:J  Buidabridge

We need to cross
the river

Figure out how!
s & s
Authoritative Innovative @
organization S organization @\,
Conformist cultur & Collaborative o
& culture @"
O d
Hopesomeona )
a working on the river )
Micromanaging Sl < Problem..
organization ®.' @’ v
Indifferent ) Chaotic
culture D é cuture ’b 4/©
Low Autonomy High Autonomy )

Source: Stephen Bungay, “Art of Action”

Paradox in het leren (Kessels, 2018)

Kennisontwikkeling vereist:

- Nieuwsgierigheid
- Betekenisvol werk

- Passie, vertrouwen, veiligheid

- Autonomie, vrijheid

- Zelfsturing

- Geloof in eigen kunnen

- Zin in leren en onderzoeken
- Samen optrekken

Performance verbetering vereist:

- Prestatieafspraken

- Administratieve regels
- Centrale sturing

- Gehoorzaamheid

- Kwaliteitscontrole

- Verantwoording

- Accreditatie, toetsen

- Toezicht, inspectie

I
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RATIO versus EMOTIE

[ COGNITIEVE versus AFFECTIEVE ATTITUDE (bv. Vanhoof, Vanlommel, Thijs & Vanderlocht, 2017)
[ DATA versus INTUITIE

O FASEN VAN BETROKKENHEID (‘Stages of concern’, Hall & Hord, 2006)

O POCKET VETO

J GROEPSDYNAMIEK
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Wat geeft goesting?

Zeven principes

Universiteit Antwerpen —
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PRINCIPE 1:
VERANDER DOELGERICHT
/N Ti , (NALN
o

P VISt e
1

Verandering die vertrekt vanuit de eigen kracht
van scholen met een sterke visie maakt een
verschil voor de kern. Dat geeft energie.

16
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PRINCIPE 2:
NEEM TIJD VOOR BEGINANALYSE

VERNIELUWEN VERBETEREN
GANGS : PRAKTIJKEN:
. \"AV':ARPOUA:TEN W) \yar 2 HOE

~

Richt de middelen en energie op wat écht belangrijk en
nodig is in jouw school. Vermijd actiegerichte reflex en
aannames, maak tijd voor je beginanalyse. Hard werken
zonder duidelijk resultaat maakt verandermoe.

17
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BEGINANALYSE

\|_/

WAAROM?
OORZAAK?

GEWENSTE SITUATIE

£

HUIDIGE SITUATIE
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PRINCIPE 3:
MAAK KEUZES

Vuistregel: 70 % borgen, 30% veranderen

S B el

Een van de moeilijkste dingen aan goed beleid
voeren is onderbouwd durven zeggen wat je niet gaat
doen. Ga doordacht om met de veranderenergie van
de mensen in het team

19
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PRINCIPE 4:
BEPAAL MEETBARE DOELEN

EFFECTIVITEIT = DOELEN BEREIKEN

\

Hoe weet je of je de juiste koers vaart als je geen
bakens uitzet? Aantoonbare vooruitgang boeken, succes
vieren geeft energie.

20
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‘";,:':ft PRINCIPE 5
i | e | GEBRUIK DATA

/T cerau Tnﬁ
{ INFORMATION You<aN, |
THINK OF A |

WE'LL THINK ¢ [
« USe FoR (T LATER. |
7 N s
- ~
e
E - \

Data helpt voortgang en opbrengsten in kaart te
brengen en kan aannames kritisch in vraag stellen.
Vaststellen waar de échte oorzaken en oplossingen
zitten geeft energie.

21
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DATAGEBRUIK

PRINCIPE 6:
VERANDEREN IS EEN PARTICIPATIEF
PROCES

Samenwerken, samen school maken,
verantwoordelijkheden kennen en oppakken geeft
energie.

I

I
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7: het KIS-principe

Hou het simpel en begin klein. Te groots, te veel en te
ingewikkeld maakt verandermoe.

iV
Zeven veranderprincipes

. Verander doelgericht: vertrek vanuit een concrete, schooleigen visie op onderwijskwaliteit

. Neem tijd voor beginanalyse en vermijd de actiereflex. Waar staan we, hoe weten we dat? Waar willen

we naar toe en zijn we het daar allemaal over eens?

. Bepaal concrete, meetbare doelen en resultaatsverwachtingen: wat willen we bereiken, wanneer en

wat willen we dan zien in de praktijk?

. Maak keuzes: less is more. Veel impulsen uit de maatschappij en beroepsprakitijk zijn relevant voor

onderwijs, maar je kan als school niet alles (tegelijk) oppakken. Je visie is leidinggevend.

. Gebruik data en verander systematisch. Onderzoek, reflecteer en gebruik data om je eigen handelen

en aannames kritisch in vraag te stellen. Er is tijd en energie nodig om veranderingen grondig te
plannen, uit te voeren, bij te sturen en duurzaam te maken. Kwaliteitsontwikkeling is een proces, geen
gebeurtenis.

. Kwaliteitsontwikkeling is een participatief proces van weloverwogen informeren, consulteren, co-

creéren en gedeeld leiderschap

. Keep it simple: durf beginnen
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Take home message

L What
AL Learwed

From
l.
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YO AING. NOTHING

Kristin.vanlommel@hu.nl

Kristin.vanlommel@uantwerpen.be

27

14


mailto:Kristin.vanlommel@hu.nl
mailto:Kristin.vanlommel@uantwerpen.be

