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Van zondebok naar zebra: 
Deep Democracy
een nieuwe kijk op 
besluitvorming en conflicthantering

Fanny Matheusen

trainer-coach-supervisor-auteur

Centrale vraag : Hoe bereik je een gedragen 

verandering als medewerkers tegen de verandering zijn? 

• Verandering en transitie 

• Holding space in de liminale fase

• Dynamieken in groepen: psychologische veiligheid

• De kijk van deep democracy op weerstand en conflict
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• Verandering ≠ transitie

• Belang van de liminale fase

• Holding space in de liminale fase door
• Leren van het verleden

• Stilte

• Tegenspraak

• Kantelpunten: angst en avontuur

Een ander perspectief

Newtoniaans

Aparte objectiveerbare elementen

We kijken naar individuen

Oorzaak-gevolg

Vooruitgang, lineair denken

Binair

Quantum

We zijn deel van een energieveld

We kijken naar patronen

Transformatie en chaos

Circulair denken en handelen

Meerstemmig
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van naar

• Planning en evaluatie

• Alligneren

• Eénstemmig

• Evidence based practice

• Consensus

• Professionele autonomie

• Emergentie en innovatie

• Differentiëren

• Meerstemmig

• Context based evidence

• Consent

• Professionele nabijheid

Liminaal 
leiderschap

• Leiders worden HOEDERS van 
Liefde, Lef en Leren

• Faciliteren transities

• Met oog voor het nieuwe, 
ongewone, a-normale

• Denken EN in een verhaal

• Werken vanuit het hart: 
compassie, connectie, care
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Ken je groepsdynamica!

inclusie

invloed

intimiteit

Spotlight op een sleutelconcept in het 
(bege)leiden van mensen en/in groepen

PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID       
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PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

• Korte zelftest

• Definitie:

“Psychological safety= the belief that the work environment is safe for
interpersonal risktaking.”

• Dit gevoel ontstaat in groepsdynamiek. Het is geen karaktertrek van mensen. 
Het is een werkklimaat dat leiders kunnen bevorderen.

• Hiërarchie reduceert psychologisch veiligheid: mensen lager in rang voelen 
zich an sich minder veilig.

“The more we talk to each other, the more comfortable we become doing so.”

Hoe ziet dat eruit op de werkvloer?
Triggers:

-angst om de zondebok te worden (gezien te worden, de baas te beledigen, fout 
zijn,…)

-angst om er niet bij te horen in een team

Als er psychologische veiligheid is, dan

• Voelen mensen zich comfortabel om bezorgdheden en fouten te melden zonder 
angst voor vergelding of om voor schut gezet te worden

• Hebben ze vertrouwen dat ze kunnen zeggen wat moet gezegd worden en dat ze 
niet vernederd, genegeerd of met schaamte overladen worden

• Durven ze vragen stellen als ze zich ergens onzeker over voelen
• Vertrouwen en respecteren ze hun collega’s

Gevolg op de werkplek:

• Snelle rapportage van fouten zodat die meteen kunnen hersteld of in de 
toekomst vermeden worden

• Naadloze coördinatie tussen mensen en teams
• Innovatieve ideeën worden gedeeld
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WEERSTAND? 

Je team, 
organisatie: een 
ijsberg

Bewuste: wanneer iedereen er is 
of er zich van bewust is

Onbewuste: wanneer niet 
iedereen er is of er zich van 
bewust is

De wijsheid/het potentieel

11

12



SOK Congres Een verandering op school succesvol aanpakken: hoe doe je dat? 7

WEERSTANDSLIJN

Drie sleutels

Confidence: werken aan relatie 
en vertrouwen

Consentbesluitvorming

Conflictweerbaarheid
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DEEP DEMOCRACY? 
• Paradigmashift 

• Groepen kunnen helen

• Holistische benadering

WHY?

VUCA-wereld

Iedereen leider

Relationele bedrading

Balanceren tussen

authenticiteit

EN 

verbinding
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WHEN?

WHAT? 
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HOW?
Z: Zeg Alles

E: Eer de nee-stem

B: Breek uit

R: Raak de wijsheid en voeg toe

A: Aangaan van spanning en 

conflict

Deep 
Democracy 
wil iedereen op 
de bus!

Gebruik maken van de wijsheid van de groep

De sabotagelijn in toom houden

Empoweren: wees je eigen leider!

19

20



SOK Congres Een verandering op school succesvol aanpakken: hoe doe je dat? 11

Start met: 
magische vragen

Wie heeft er nog een heel ander idee?

Wie herkent dit?

Wat heb je nodig om?

DD= Magie?

Het werkt anders!

Consent ipv consensus: traag in besluitvorming, snel in implementatie

Mensen die een verschil durven maken. Die het gesprek met elkaar durven aangaan

Omarmen van conflict

“Change will not come if we wait for some other person or some other time. We are the 
ones we've been waiting for. We are the change that we seek.”
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Meerstemmigheid vereist…
het conflict omarmen

“Wanneer de takken van 
de bomen in het woud
ruzie maken, omhelzen
de wortels elkaar.”

De waarheid over conflict

Conflict is een deel van het leven.

Een paradoxale waarheid: “Als je goed omgaat met conflict, is het een pad naar 
persoonlijke groei.”

Je gaat een conflict aan omdat je de relatie/de ander belangrijk vindt. Als je 
conflicten niet aangaat, komen er breuken. 

Het probleem is niet dat er conflict is, wel dat we niet vaardig zijn om ermee om 
te gaan. 

De meesten onder ons zijn bang van conflict. Het brengt chaos met zich mee. 
Chaos is een kans op transformatie.

We erkennen te laat dat iets een conflict is. Ga het dus zo vroeg mogelijk aan. 
Ga het niet uit de weg. 
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Verschil is er altijd!

Er ontstaat
een

probleem
als
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En dan ontstaan er kampen

Conflictresolutie
gaat over…

je projecties
terugnemen!
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A

B

B

A

DD conflictresolutie is… 
de waterlijn laten dalen!

Conflictresolutie 
is… 

de waterlijn laten 
dalen!

Rolfluïditeit

Als mensen vastzitten in een rol, is er 
geen verandering mogelijk

Laat de waterlijn dalen: deel rollen!

Mogelijkheid op synergie, 
kwantumveranderingen

Inspiratie, wijsheid worden geraakt 
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Deep Democracy maakt de 
shift!
De wijsheid zit in de minderheidsstem

Weerstand=een signaal

Het ZEBRAmodel wijst je de weg

Magische vragen voor dagelijks gebruik

Durf spanning en conflict aangaan
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Dank!www.van-zondebok-naar-zebra.be

www.rebellerenkanjeleren.be

Lees het boek

Boek een lezing

Volg een training Deep Democracy

www.deep-democracy.be

Follow us on Facebook, Instagram
en LinkedIn
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