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VEERKRACHT

Het vermogen om om te gaan met moeilijkheden, tegenslagen in het leven.

Om terug te veren van tegenslagen en er sterker uit te komen dan voordien en er
iets van geleerd te hebben.

Het is zowel het resultaat van je persoonlijke mentale weerbaarheid als van de
context waarin je werkt.
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WENDBAARHEID
AANPASSINGSVERMOGEN
FLEXIBILITEIT

AGILITY

Kunnen we gemakkelijk van koers veranderen zonder onze eigenheid, onze
waarden en normen op te offeren? Volgen we onze leiders bij essentiéle
veranderingen of zijn we stug en behoudsgezind?

Wendbaarheid heeft ook te maken met het herschikken van prioriteiten.
Soms vragen andere zaken eerst aandacht of dient er voorrang verleend te
worden aan een onderwerp dat een hogere prioriteit heeft. Zijn we bereid
om in bepaalde werkomstandigheden onze prioriteiten te verleggen?

Model van werkbeleving

Leiderschap

Onwelzijn Betrokkenheid
Stressklachten Veranderbereidheid
Performantie
Klantentevredenheid
Welzijn Personeelsverloop
Bevlogenheid Ziekteverzuim

Werk-eisen

Werk-energiebronnen

Persoonlijke
energiebronnen

Visualisatie Job Demands-Resources model, Schaufeli & Bakker, 2009, 2015
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Model van werkbeleving

Leiderschap

= Onwelzijn Betrokkenheid
Werlceisen Stressklachten Veranderbereidheid
Performantie
Klantentevredenheid
Welzijn Personeelsverloop

Werk-energiebronnen ' Beviogenheid Ziekteverzuim

Persoonlijke
energiebronnen

Visualisatie Job Demands-Resources model, Schaufeli & Bakker, 2009, 2015

Werk-energiebronnen =
teamveerkrachtbronnen

Autonomie
verBinding
Competentie - talenten I

Sociale steun #

Psychologische veiligheid
Verbindend communiceren
Omgaan met verschillen en
conflicthantering

Wijze van besluitvorming
Waardencongruentie

Betrokkenheid
Veranderbereidheid
Performantie

Tevredenheid

- Welzijn - Personeelsverloop
Bevlogenheid Ziekteverzuim
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DE KWALITEIT VAN MOTIVATIE

. ‘Omdat ik mij schuldig
‘Omdat ik anders word Lo -
. , zou voelen indien ik het ‘Omdat ik dit
gesanctioneerd . , . -
niet zou doen persoonlijk zinvol vind
Omdat ik anqe.rs zou ‘Omdat ik dan pas ‘Omdat ik het waardevol
worden bekritiseerd . o
L tevreden kan zijn over en belangrijk vind
door collega’s' mezelf

Straf,
beloning,
verwachting

Schaamte,
schuld,
zelfwaarde

Persoonlijke
zinvolheid

Internalisatieproces =
Toenemende bereidheid, betrokkenheid, eigenaarschap, verantwoordelijkheid

Gecontroleerde motivatie
of ‘MOET-ivatie

Autonome motivatie
of vrijwillige ‘MO0'™-tivatie
GOESTING/WILLEN

WAT IS DE MOTOR VAN MOTIVATIE?

Persoonlijk
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WAT IS DE MOTOR VAN MOTIVATIE?

||/
L

Persoonlijk

Werk-energiebronnen =
teamveerkrachtbronnen

Autonomie
verBinding
Competentie - talenten

Sociale steun #

Psychologische veiligheid
Verbindend communiceren
Omgaan met verschillen en
conflicten

Wijze van besluitvorming
Waardencongruentie

Aanpassingsvermogen
Performantie

- Tevredenheid
- - Personeelsverloop
Bevlogenheid Ziekteverzuim

Betrokkenheid
I Veranderbereidheid

SOK Online 4 juni 2021



SOCIALE STEUN

Infor-
matieve
steun

Appre-

ciatie

Materi-
éle
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Persoonlijk

Interpersoonlijk

WA

Werk-energiebronnen =
teamveerkrachtbronnen

Autonomie
verBinding
Competentie - talenten

Sociale steun

Psychologische veiligheia
Verbindend communiceren
Omgaan met verschillen en
conflicten

Wijze van besluitvorming
Waardencongruentie

=

- Welzijn -
Bevlogenheid

Betrokkenheid
Veranderbereidheid
Aanpassingsvermogen

Performantie
Tevredenheid
Personeelsverloop
Ziekteverzuim
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PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
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Persoonlijk

Interpersoonlijk
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Werk-energiebronnen =
teamveerkrachtbronnen

Autonomie
verBinding I

Competentie - talenten
= BN~

Sociale steun

Psychologische veiligheid
Verbindend communiceren
Omgaan met verschillen en
conflicten

Wijze van besluitvorming
Waardencongruentie

Betrokkenheid
Veranderbereidheid
Aanpassingsvermogen

Performantie
Tevredenheid
Personeelsverloop
Ziekteverzuim
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VEERKRACHTIG EN WENDBAAR OMGAAN
MET VERANDERINGEN ALS TEAM

o INSPIRATIE IN PUBLICATIES

BELEID
VOEREN

IN HET
ONDERWIIS

' BURN-OUT EN
LEIDERSCH

VITAMINES VOOR 2
AMZORG

TEAMZORG IS
ZELFZORG

Werken in een gezonde
schoolcultuur

%

politeia v{.lsg
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VEERKRACHTIG
AAN HET WERK!

Meer info:

www.sonjareckers.be

www.flyconsult.eu
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